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. Datos de contexto

Modalidad presencial Servicio Nacional de Reinsercién Social
Juvenil

Dia Lunes 20 de noviembre del 2023

Hora de inicio | 17:30 Hora de término | 19:05
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lll. Tabla de temas
1. Votacion de los recursos de reposicién presentados por las instituciones
que se indica, en el marco del Proceso de Acreditacién de Organismos
Ejecutores de Programas.
2. Presentacion de las fichas de Disefio de Programas de administracién
directa, del Programa de Mediacién y Estandares para Personas
Naturales, Monica Contreras, Encargada Técnica.



IV.  Resefia de temas tratados, solicitudes y acuerdos por tema.

Se inicia la sesion con la presencia de la Directora Nacional para saludar y entregar
informacién sobre los avances en la implementacion del servicio, comenta respecto de su
visita a la regién de Tarapaca el pasado viernes 17 de noviembre, instancia donde se
reunio con las/os Seremis del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y las/os
Directoras/es Regionales del SNRSJ y destaca que el Ministro de Justicia y Derechos
Humanos y su Subsecretario, han reforzado el avance de la implementacion del servicio
en las actividades a las que asisten.

La presidenta del consejo, Catalina Opazo hace entrega del informe donde consta la
votacion y los argumentos del consejo que resuelven los recursos de reposicion de las
instituciones en el marco del proceso de acreditacion para personas juridicas, se adjunta
el referido informe y se tiene como parte integrante de la presente acta.

A continuacion, y luego de finalizada la votacion de los recursos de reposicién, se hace
entrega a los miembros del consejo de un dosier con las fichas de disefio de los
programas de administracion directa, del programa de mediacién y de los estandares de
personas naturales.

La Secretaria Ejecutiva, agradece la presencia de la Encargada Técnica del servicio,
Monica Contreras, a quien da la palabra para realizar la presentacion de los insumos
entregados.

Ménica Contreras, parte comentando al CEA sobre como se canalizaron las
observaciones en la evaluacion del disefio de los programas que seran licitados y que
fueron revisados y acreditados en el mes de agosto, informa que se incorporaron casi
todas las observaciones que realizaron los/as Consejeros/as, a excepcion de las que
tenian presupuesto asociado y asignado, sin embargo, se consideraran en las proximas
mejoras de los programas (respuesta a consulta realizada por el CEA en la sesién N°16).

La Consejera Gabriela Zapata, consulta si se tomara en cuenta la incorporacion de incluir
mas personal en los programas que seran licitados. Agrega que precisamente por ese
motivo rechazé uno de los disefios porque realmente considera que el personal es
insuficiente y quiere saber cuando se realizaran las modificaciones. El Consejero Rodrigo
Alvarez tiene la misma inquietud y solicita se informe al CEA sobre la cantidad de centros
de administracion directa de la zona norte y la cantidad de jovenes atendidas/os,
separados por sexo.

Sobre lo anterior, Ménica Contreras informa que en una proxima etapa se volveran a
revisar las observaciones, asimismo se generaran espacios de trabajo para intercambio
de experiencias. Ménica Contreras aprovecha la instancia para contar que llegé una
persona a su equipo para trabajar en lo referente al sistema de evaluacion, el cual sera
presentado muy pronto.



La Consejera Carolina Villagra consulta a Ménica Contreras, qué hace el Servicio con las
numerosas observaciones técnicas a los disefios de programas que ha efectuado el CEA,
a lo cual Ménica Contreras responde que se han incorporado algunas. Para ello, la
Consejera propone desarrollar un sistema de trabajo que permita hacer trazabilidad de
las observaciones técnicas, a fin de conocer qué se rechaza, qué se acoge y donde se
incorporan estas Ultimas. Ademas, la Presidenta Catalina Opazo solicita proyectar la
elaboracion de reportes con observaciones y recomendaciones jerarquizadas para su
consideracion por parte del Servicio.

Presentacion de fichas de los programas:

Programa Mediacion Penal Juvenil (Se revisa conjuntamente con los estandares de
acreditacion para personas naturales). Es un programa nuevo del Servicio que se
implementara como administracion directa, es importante considerar que el programa ya
se ha ejecutado en algunas regiones del pais como piloto.

Sobre |a experiencia del programa piloto de Mediacién Penal Juvenil, Ménica Contreras
senala que hubo baja participacién, por lo tanto, se pondra énfasis en promover entre
nuestros sujetos de atencion, las comunidades y organismos vinculados a la reinsercién
social juvenil, los beneficios de la mediacion penal juvenil, por esto, se contratara un/a
mediador/a en cada Direccion Regional para hacer capacitacion, trabajo territorial y crear
redes en torno a la mediacioén y para garantizar el acceso al programa.

El Consejero Francisco Estrada consulta por la tasa de atenciones y proyeccion del
programa, sumandose a la consulta la Consejera Carolina Villagra, a lo que Mdnica
Contreras comenta que, ademas de la experiencia en los pilotos, se solicité asesoria de
expertos/as en mediacion en una Mesa de Mediacion con quienes se ha trabajado el
protocolo.

La Consejera Carolina Villagra comenta que sin perjuicio de que los pilotos hayan sido de
cobertura reducida, es necesario para el CEA conocer los resultados de éstos y de la
mesa, a fin de interiorizarse en el disefio de la politica publica. Indica que, con este
comentario, reitera la solicitud efectuada al Servicio en la sesion anterior.

Sobre los Estandares de Acreditacién de Personas Naturales, la Presidenta Catalina
Opazo observa que los titulos profesionales deben especificarse las areas, y que mas
adelante deben delimitarse, para que en el futuro el estandar sea tener especializacién
en justicia juvenil restaurativa. La Secretaria Ejecutiva recuerda que en el futuro se
pueden modificar los estandares.

El Consejero Francisco Estrada sugiere capacitaciones en justicia juvenil restaurativa y
Ménica Contreras responde que se realizaran dichas capacitaciones, estan dentro de la
planificacion.



La Presidenta del consejo Catalina Opazo sugiere solicitar formacion al perfil “Asistente
Juridico” dentro del disefio del programa Mediacion Penal Juvenil, a lo que el consejero
Francisco Estrada informa que seria dificil porque no hay en el mercado personas con
experiencia en justicia restaurativa. Por su parte, Monica informa que el consultante
contemplé dentro de las sugerencias solicitar conocimientos en la materia.

La Secretaria Ejecutiva recuerda al CEA que la acreditacion de personas naturales y la
contratacion de los mediadores del SNRSJ sera paralelo y que el SNRSJ debe tener un
registro de mediadores penales juveniles y organismos acreditados.

Ménica Contreras recalca que la implementacion es gradual y que la exigencia de los
estandares también lo sera.

La Consejera Gabriela Zapata cree que en el estandar (proceso de acreditacion de
personas naturales) hay que detallar las horas de formacion y el espacio fisico de la
recepcion de los Centros y/o oficinas donde se realizara las Mediaciones, que idealmente
cuente con espacios de recepcion separados, para cuidar el contacto de las y los jovenes
y las victimas, cuando la situacién lo amerite.

La Presidenta Catalina Opazo consulta si es posible que se incorporen los comentarios
antes de la votacion y se acuerda que el equipo técnico del servicio los integrara y
enviaran para la revisién y votacion de la siguiente sesion. Ademas, refuerza la solicitud
de Gabriela sobre incorporar cantidad de horas de formacién y también seria necesario
detallar el tipo de formacion que se esta solicitando (respecto de los estandares de
personas naturales).

El CEA discute sobre el tipo de instituciones que deben ser consideradas para las
especializaciones, para resguardar la calidad de las mismas.

En relacién a la articulacion e intersectorialidad, la Consejera Gabriela Zapata observa
gue en la estrategia del programa de Mediacion Penal Juvenil, no esta incorporada la red
de salud, puesto que en la mediacion se podrian pesquisar necesidades de atencion de
salud, porgue por ejemplo como acuerdo el/la joven se podria comprometer a un curso
de control de impulsos y deberia ser derivado.

La Presidenta Catalina Opazo observa que no solo deberia involucrarse el MINEDUC,
sino también las oficinas locales de Educacion, y que hacen falta ambitos en la reinsercién
social y de instituciones que se involucren, se solita ordenar mas claramente las
instituciones y programas involucrados en el intersector.



Acuerdos:

Ménica Contreras gestionara la incorporacién de las observaciones del CEA al disefio del
programa Mediacion Penal Juvenil, antes de su votacion.

Se acuerda que el lunes 27 de noviembre de haga sesioén online para continuar con la
revision de los programas que no se pudieron ver hoy.

El 30 de noviembre a las 17:00 se realizara sesion presencial la votacion.

Certificacion

La suscrita, secretaria ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacion (S), certifica la
asistencia de los consejeros y consejeras presentes en la sesién, que se realizo en forma
presencial, expresando lo manifestado en el acta.

CRISTIN*A QUE MUNEZ -
SECRETARIA EJECUTI ONSEJO DE ESTANDARES Y ACREDITACION (S)

SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL



