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I. Datos de contexto

Modalidad presencial Servicio Nacional de Reinsercion Social
Juvenil

Dia Martes 26 de diciembre del 2023

Hora de inicio | 17:20 Hora de término | 21:40

Il. Participantes

, Registro de asistencia
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Rodrigo Alvarez Arriagada X (

Consejero ' <

Cristina Menaique Mufioz X e
Secretaria Ejecutiva del CEA (4 e i

Morelia Martinez Gonzalez X

Profesional del CEA (o \M.\

lll. Tabla de temas

1. Informar respecto del estado del proceso de instalacion del servicio para el 13 de
enero.

2. Actualizacion sobre situacion de proceso de contratacion de instituciones para
programas a implementarse en las regiones norte.

3. Revision y acreditacion de postulaciones Proceso de Acreditacion de Personas
Naturales.



IV.  Resefa de temas tratados, solicitudes y acuerdos por tema.

Inicia la sesion la Presidenta Catalina Opazo y entrega la palabra a la Secretaria Ejecutiva
(s) quien informa lo siguiente:

* Que, respecto al estado de las licitaciones de los organismos ejecutores de
programas para iniciar la implementacion del servicio en las regiones del norte,
informa que no se presentaron ofertas para todos los programas, Unicamente se
presentd la Fundacién Ciudad del Nifio postulante a la ejecucion de dos
programas. Respecto de los demas programas y regiones del norte, se estan
realizando reuniones con los organismos acreditados para |a realizacion de tratos
directos por el periodo de 12 meses de tal forma de cubrir la oferta.

Ante esta informacion, el Consejero Francisco Estrada consulta por el monto asignado
para las contrataciones con los organismos ejecutores y si se modifico Ia condicién
de transferir los recursos cada tres meses. Lo anterior, dada la importancia que tiene
para las organizaciones ejecutoras recibir los pagos de forma mensual, indica que hay
que tener en cuenta que probablemente no tienen los fondos para cubrir los gastos
de los meses que no recibirian la transferencia. Al mismo tiempo pide una minuta
sobre montos a pagar para entender si hay aumentos o no, y por cuanto, respecto de
lo que hoy se paga, informacion que fue solicitada hace meses Y que adn no es
respondida.

Sobre el mismo punto, solicita a la Secretaria Ejecutiva (s) gestionar la siguiente
informacioén:

1. Cuanto se transferia antes (SENAME) a los organismos ejecutores y
cuanto es lo que se pagaré ahora.

2. En relacion a lo anterior, efectuar a modo de ejemplo con al menos una
region el ejercicio comparativo en términos financieros respecto de lo que
se pagaba antes, para ver el impacto efectivo de la propuesta del nuevo
servicio.

La Secretaria Ejecutiva se compromete a solicitar esta informaciéon al servicio para
ponerla a disposicién del CEA.

¢ Continuando con la entrega de la informacién, la Secretaria Ejecutiva (s) informa
que solicité a Ménica Contreras, Encargada Técnica del Servicio, la entrega de
las normas técnicas de los programas, para ponerla a disposicién del CEA,
ademas, solicita reunion con el equipo técnico para que informe cuantos
estandares se van a exigir en la implementacién de los programas en la zona
norte, para cotejar la informacion de cémo se incorporan los estandares en la
norma.

e Por ultimo, se informa que aun no esta definido cuél sera el hito de inicio del
Servicio dado que es Presidencia quien esta a cargo de la organizacion, pero que
a penas exista claridad se comunicar4 oportunamente al CEA.



A continuacion, se da inicio a la revisién de los expedientes y votacién para |a acreditacion
de las Personas Naturales que remitieron sus solicitudes para acreditarse como
Mediadores/as Penales Juveniles para ejecutar el componente de mediacion del
programa Servicio en Beneficio a la Comunidad y Reparacion del Dafio:

Listado de solicitudes que resultaron acreditadas por el consejo con el voto de la mayoria
absoluta de sus miembros, por cuanto cumplieron con los estandares aprobados en la
resolucion exenta N°039, de fecha 29 de noviembre de 2023, del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil:

Voto disidente: consejero Francisco Estrada considera que respecto de la solicitud Folio
FM-033-2023, el titulo profesional que se acompafia como medio de verificacion
correspondiente a “Relacionador Publico’, para acreditar el cumplimiento del estandar
“Profesional universitario de las ciencias sociales, humanas o pedagégicas, de una
carrera de a lo menos 8 semestres’, no corresponde a una carrera de las areas exigidas,
indica que aquella queda comprendida dentro del rea de conocimiento de administracion
y comercio.

N° Folio

1 FM-018-2023
2 FM-019-2023
3 FM-020-2023
4 FM-021-2023
5 FM-025-2023
6 FM-026-2023
7 FM-029-2023
8 FM-030-2023
9 FM-033-2023
10 FM-027-2023
11 FM-013-2023
12 FM-036-2023
13 FM-056-2023
14 FM-041-2023
15 FM-024-2023
16 FM-053-2023

Listado de solicitudes que resultaron no acreditadas por votacion UNANIME del consejo,
por cuando no cumplen con los estandares aprobados en la resolucion exenta N°039, de
fecha 29 de noviembre de 2023, el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil de
acuerdo a los siguientes fundamentos:

1) Folio: FM-032-2023

Estandar: Dos afios de experiencia como profesional mediador/a.



Medios de verificacion:

1. Certificado de trabajo expedido por un organismo publico o privado con competencias
en mediacion familiar, escolar, de salud o financiera, en que el/la postulante a mediador/a
haya ejercido en actividades de mediacion. Los certificados que acrediten experiencia
laboral deberan presentarse firmados y con un numero de teléfono y mail de la persona
que suscribe para su posterior verificacion, asimismo deben indicar las funciones
realizadas por el solicitante y el periodo en que se desempefié en éstas (mes y afio).

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, el certificado que se acompafia, indica
que la solicitante se desempefia como psicdloga en la unidad de convivencia escolar y
que dentro de sus funciones realiza mediacion, sin explicitar que ésta sea una practica
principal y recurrente con una metodologia especifica, por lo tanto, no cumple con los
requisitos para acreditar los afios de experiencia requerido.

2) Folio: FM-015-2023
Estandar: Dos afios de experiencia como profesional mediador/a.
Medios de verificacion:

1. Certificado de trabajo expedido por un organismo publico o privado con competencias
en mediacion familiar, escolar, de salud o financiera, en que el/la postulante a mediador/a
haya ejercido en actividades de mediacion. Los certificados que acrediten experiencia
laboral deberan presentarse firmados y con un numero de teléfono y mail de la persona
que suscribe para su posterior verificacion, asimismo deben indicar las funciones
realizadas por el solicitante y el periodo en que se desempefi6 en éstas (mes y afio).

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, el certificado que se acompafia no da
cuenta de la experiencia laboral como profesional mediador/a, dado que todas las
funciones que describe refieren a experiencia como asistente social y asesora técnica en
programas de proteccién. Por otro lado, el documento no cumple con los requisitos que
detalla el medio de verificacion, esto es, “expedido por un organismo publico o privado con
competencias en mediacion familiar, escolar, de salud o financiera, en que el/la postulante
a mediador/a haya ejercido en actividades de mediacion”.

3) Folio: FM-017-2023
Estandar: Dos afos de experiencia como profesional mediador/a
Medios de verificacion:

1. Certificado de trabajo expedido por un organismo publico o privado con competencias
en mediacion familiar, escolar, de salud o financiera, en que el/la postulante a mediador/a
haya ejercido en actividades de mediacion. Los certificados que acrediten experiencia
laboral deberan presentarse firmados y con un numero de teléfono y mail de la persona
que suscribe para su posterior verificacién, asimismo deben indicar las funciones
realizadas por el solicitante y el periodo en que se desempefi6 en éstas (mes y afio).



Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, el documento presentado en la
solicitud no da cuenta de la experiencia laboral como profesional mediador/a. Por otro
lado, tampoco no cumple con los requisitos que detalla el medio de verificacién, en lo
pertinente, “expedido por un organismo publico o privado con competencias en mediacion
familiar, escolar, de salud o financiera, en que el/la postulante a mediador/a haya ejercido
en actividades de mediacion... firmados y con un nimero de teléfono y mail de la persona
que suscribe para su posterior verificacién, asimismo deben indicar las funciones
realizadas por el solicitante y el periodo en que se desempefié en éstas (mes y afio)".

4) Folio: FM-052-2023
Estandar: Dos afios de experiencia como profesional mediador/a
Medios de verificacion:

1. Certificado de trabajo expedido por un organismo publico o privado con competencias
en mediacion familiar, escolar, de salud o financiera, en que el/la postulante a mediador/a
haya ejercido en actividades de mediacion. Los certificados que acrediten experiencia
laboral deberan presentarse firmados y con un nimero de teléfono y mail de la persona
que suscribe para su posterior verificacion, asimismo deben indicar las funciones
realizadas por el solicitante y el periodo en que se desempefié en éstas (mes y afio).

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve votar rechazando la acreditacion, dado que
no se adjunta documento que acredite experiencia laboral del profesional mediador/a.

5) Folio: FM-050-2023
Estandar: Dos afios de experiencia como profesional mediador/a
Medios de verificacion:

1. Certificado de trabajo expedido por un organismo publico o privado con competencias
en mediacion familiar, escolar, de salud o financiera, en que el/la postulante a mediador/a
haya ejercido en actividades de mediacion. Los certificados que acrediten experiencia
laboral deberan presentarse firmados y con un nimero de teléfono y mail de la persona
que suscribe para su posterior verificacion, asimismo deben indicar las funciones
realizadas por el solicitante y el periodo en que se desempefié en éstas (mes y afio).

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, el documento presentado en la
solicitud no da cuenta de la experiencia laboral como profesional mediador/a, en su lugar
presenta curriculum vitae, por lo que no cumple con los requisitos que detalla el medio de
verificacion para acreditar la experiencia profesional exigida.

6) Folio: FM-045-2023
Estandar:
Medios de verificacion: Dos afios de experiencia como profesional mediador/a

1. Certificado de trabajo expedido por un organismo publico o privado con competencias
en mediacion familiar, escolar, de salud o financiera, en que el/la postulante a mediador/a
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haya ejercido en actividades de mediacién. Los certificados que acrediten experiencia
laboral deberan presentarse firmados y con un numero de teléfono y mail de |la persona
que suscribe para su posterior verificacion, asimismo deben indicar las funciones
realizadas por el solicitante y el periodo en que se desempefié en éstas (mes y afo).

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, el documento que se presenta en la
solicitud no da cuenta de la experiencia laboral como profesional mediador/a en los
términos detallados en el medio de verificacién, en lo pertinente, “expedido por un
organismo publico o privado con competencias en mediacién familiar, escolar, de salud o
financiera, en que ella postulante a mediador/a haya gjercido en actividades de
mediacion. .. firmados y con un nimero de teléfono y mail de la persona que suscribe para
su posterior verificacion, asimismo deben indicar las funciones realizadas por el solicitante
y el periodo en que se desempefio en éstas (mes y afio)”.

7) Folio: FM-034-2023
Estandar: Dos afios de experiencia como profesional mediador/a
Medios de verificacion:

1. Certificado de trabajo expedido por un organismo publico o privado con competencias
en mediacién familiar, escolar, de salud o financiera, en que el/la postulante a mediador/a
haya ejercido en actividades de mediacion. Los certificados que acrediten experiencia
laboral deberan presentarse firmados y con un numero de teléfono y mail de la persona
que suscribe para su posterior verificacion, asimismo deben indicar las funciones
realizadas por el solicitante y el periodo en que se desempefio en éstas (mes y afno).

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, los documentos presentados para
acreditar el cumplimiento del estandar no dan cuenta de haberse desempefiado como
profesional mediador/a por el tiempo de exigido de dos afios.

8) Folio: FM-012-2023
Estandar: Dos afios de experiencia como profesional mediador/a
Medios de verificacion:

1. Certificado de trabajo expedido por un organismo publico o privado con competencias
en mediacion familiar, escolar, de salud o financiera, en que el/la postulante a mediador/a
haya ejercido en actividades de mediacion. Los certificados que acrediten experiencia
laboral deberan presentarse firmados y con un numero de teléfono y mail de la persona
que suscribe para su posterior verificacion, asimismo deben indicar las funciones
realizadas por el solicitante y el periodo en que se desempefi6 en éstas (mes y afio).

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, los documentos presentados para
acreditar el cumplimiento del estandar no dan cuenta de haberse desempefiado como
profesional mediador/a por el tiempo de exigido de dos afios.

9) Folio: FM-004-2023



Estandar: Dos afios de experiencia como profesional mediador/a
Medios de verificacion:

1. Certificado de trabajo expedido por un organismo publico o privado con competencias
en mediacién familiar, escolar, de salud o financiera, en que el/la postulante a mediador/a
haya ejercido en actividades de mediacién. Los certificados que acrediten experiencia
laboral deberan presentarse firmados y con un nimero de teléfono y mail de la persona
que suscribe para su posterior verificacién, asimismo deben indicar las funciones
realizadas por el solicitante y el periodo en que se desempefié en éstas (mes y afo).

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, el documento presentado en la
solicitud no da cuenta de los afios de experiencia exigidos como profesional mediador/a.

10) Folio: FM-051-2023
Estandar: Dos afios de experiencia como profesional mediador/a
Medios de verificacion:

1. Certificado de trabajo expedido por un organismo publico o privado con competencias
en mediacion familiar, escolar, de salud o financiera, en que el/la postulante a mediador/a
haya ejercido en actividades de mediacion. Los certificados que acrediten experiencia
laboral deberan presentarse firmados y con un niimero de teléfono y mail de la persona
que suscribe para su posterior verificacion, asimismo deben indicar las funciones
realizadas por el solicitante y el periodo en que se desempefi en éstas (mes y afio).

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, el documento presentado en la
solicitud no da cuenta de la experiencia y tampoco de los afios como profesional
mediador/a.

11) Folio: FM-016-2023
Estandar: Dos afios de experiencia como profesional mediador/a
Medios de verificacion:

1. Certificado de trabajo expedido por un organismo publico o privado con competencias
en mediacién familiar, escolar, de salud o financiera, en que el/la postulante a mediador/a
haya ejercido en actividades de mediacion. Los certificados que acrediten experiencia
laboral deberan presentarse firmados y con un nimero de teléfono y mail de la persona
que suscribe para su posterior verificacién, asimismo deben indicar las funciones
realizadas por el solicitante y el periodo en que se desempefi6 en éstas (mes y afio).

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, el documento presentado en la
solicitud no da cuenta de la experiencia y tampoco de los afios como profesional
mediador/a.

Concluye la evaluacion y votacion.



Durante la revisiéon de los expedientes de acreditacion de personas naturales, se
levantaron algunas sugerencias para considerar y mejorar en el proximo proceso de
acreditacién, estas consideraciones son: respecto del estandar “dos afios de experiencia
como profesional mediador”, se debe diversificar los medios de verificacion, de modo de
dar cuenta de la forma en cémo han ejercido los mediadores y en el caso de centros de
mediacion licitados, incluir el acto administrativo que da cuenta de su adjudicacion;
incorporar respecto del mismo estandar a la mediacion comunitaria; respecto del estandar
“120 horas de formacién especializada en materias de nifiez, adolescencia, victimologia,
proceso penal juvenil y/o justicia restaurativa”, que las especializaciones solicitadas sean
cursadas en centros de educacién reconocidos por el estado y reevaluar el tiempo de
formacion.

El Consejo deja registro de que hay desacuerdos sobre la evaluacion del estandar de
titulo profesional universitario, porque hay algunas carreras, como Trabajo Social, que en
algiin momento de la historia del pais solamente se dictaba en institutos profesionales o
centros de formacion técnica, y por la redaccién de la ley 21.527, se puede interpretar de
formas distintas la exigencia de un titulo profesional universitario, a criterio del CEA, esta
mal planteado el requisito a nivel normativo.

La Consejera Catalina Opazo pide que quede en acta que la labor del CEA es aprobar o
rechazar estandares, sin embargo, los medios de verificacién los construyen desde el
servicio. Indica que es importante diferenciar los procesos, pues en la practica se ha
constatado que los medios de verificacion pueden limitar o incluso modificar la naturaleza
de un estandar.

Antes de finalizar, la Consejera Carolina Villagra consulta qué medidas se tomaron a
propésito de la organizacion que presentd datos personales y sensibles de los NNA en el
protocolo acompafiado durante el proceso de acreditaciéon de organismos ejecutores. El
Consejero Francisco Estrada se suma a la consultay solicita que se realice una denuncia,
a lo cual la Consejera Gabriela Zapata considera que la denuncia debi6 realizarse en
cuanto se alerté la situacion. Sobre esto, la Secretaria Ejecutiva informa que la situacion
fue informada al servicio y compromete averiguar el estado del requerimiento solicitado
por el CEA.

Acuerdos:

El Consejo acuerda realizar una sesion el lunes 8 de enero a las 17:30 hrs, de forma
online, con el proposito de evaluar la acreditacion de los/as Mediadores/as Regionales.



Certificacion

La suscrita, secretaria ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacién (S), certifica la
asistencia de los consejeros y consejeras presentes en la sesion, que se realizé en forma
presencial, expresando lo manifestado en el acta.




