Acta
Sesién N° 2 - Ordinaria

Consejo de Estandares y Acreditacién

24 de Julio de 2023
I.  Datos de contexto
Lugar presencial - _ Miraflores 113
Dia : Lunes 24 de julio del 2023
Hora de inicio | 17:00 Hora de término | 20:00

il. Participantes

ReFistro de asistencia

Nombres

No asisti6

Francisco Estrada Vasquez
Consejero

I

Carolina Villagra Pincheira
Consejera

Catalina Opazo Bunster
Consejera

Gabriela Zapata Arca
Consejera

Rodrigo Alvarez Arriagada
Consejero

Cristina Menaique Mufioz
Secretaria Ejecutiva del CEA

Rocio Faundez
Directora del Servicio Nacional de Reinsercidn Social Juvenil

Camila Sanhueza
Abogada del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil

1. Tabla de temas
1. Presentacion de la Directora
2. Presentacion de la propuesta de estandares

3. Camila Sanhueza, abogada del Servicio, part

del consejo en general.

4. Exposicion breve de la propuesta de estandares de ejecutor por parte de la Abogada

del Servicio.

de manera formal al CEA

icipara durante la sesion para resolver
dudas juridicas y normativas en relacién a la propuesta de estdndares y respecto




. Resefias de temas tratados, solicitudes y acuerdos por tema

Se inicia la sesion con la presentacidn de la Directora respecto de los hitos de la implementacion de
la nueva institucionalidad en relacién y correspondencia al resguardo de los derechos de los NNA.
Se entrega informacion respecto de la experiencia vivida en mejor nifiez y la experiencia en SENAME
en cuanto a los procesos de acreditacién de los ejecutores.

A continuacion, la Directora presenta formalmente |a propuesta de estandares para ejecutores para
dar lugar al trabajo de evaluacién del CEA.

Intervencion de la Secretaria ejecutiva: Respecto de la puerta de entrada de aquellos organismos
acreditados que pueden postular a la ejecucion de los programas.

Se indican los criterios que seran utilizados por parte del CEA para evaluar cada uno de los
estdndares, a saber: pertinencia — obligatoriedad — suficiencia — comprehensividad vy no duplicidad.

i) Pertinencia; Todos o la mayoria de estandares son tdgicos, factibles y adecuados al propdsito
del Servicio, a su modelo de intervencidn especializado {(MIE} que integra la evidencia en
materia del tratamiento con jovenes en conflicto con la justicia y el marco de la politica
publica.

ii} Obligatoriedad; los estdndares propuestos como cobligatorios, estdn correctamente
seleccionados entre el total de estandares, atendiendo a su: pertinencia y representacion
de valor al modelo de intervencién especializade {(MIE), y su factibilidad de cumplimiento,
supervisién y verificacidn en los oferentes.

i} Suficiencia; El nimero y tipo de estdndares de la propuesta es suficiente para gue cada
dimensién sea cubierta en sus principios y se logren tos propdsitos de mejoramiento
continuo del modelo de calidad.

iv) Comprehensividad y no repeticién; La totalidad o {a mayoria de los estandares del conjunto
de dimensiones y sus dreas guardan relacién con el modelo de calidad que se pretende, y
no existen duplicaciones entre ellos.

Intervencion del consejero Francisco Estrada: indica gue le parecerfa importante considerar la
legibilidad entre los criterios descritos precedentemente y que podria quedar entendida dentro del
cuarto criterio.

Afiade también la conveniencia de buscar mecanismos que permitan generar competencia entre
ofertantes respecto de territorios para que mejore calidad de prestacién de servicios. Revisar las
bases de licitacion, para coordinar evitar la postulacion acordada entre ejecutores de una misma
zona. Al mismo tiempo, sefiala que seria importante conocer el monto que se espera reciban los
colaboradores del Estado para la ejecucidn de los programas con el nuevo sistema de licitacion.



interviene la presidenta, consejera Catalina Opazo, en cuanto a la existencia de garantias y
condiciones habilitantes para que los estandares avancen hacia la calidad y propone un trabajo
colaborativo al interior del CEA para conversar al respecto.

Consejera Carolina Villagra: sefiala que es necesario dar espacio a la innovacién en la generacion de
estandares. incentivar el ingreso a los nuevos ejecutores para gue también puedan participar.

La sesion continua con ta colaboracion de Camila Sanhueza, para poder resolver dudas en caso de
que el CEA requiera. votan para resolver si se gueda o no durante la sesion.

Interviene la Presidenta para orientar al CEA en la votacidn donde se termina resolviendo continuar
con la colaboracién de Camila Sanhueza.

Se acuerda un descanso de 5 minutos:

Se reanuda la sesidn y la Secretaria ejecutiva solicita la validacion de las actas de sesiones por correo
electronico, advierte gue se esperaran dos dias para la validacion del contenido.

Interviene la Presidenta para comunicar la forma de trabajo qgue se realizara en la sesiones futuras e
indica gue sera una modelacion colectiva respecto del trabajo, asi se acuerda el trabajo de las
sesiones jueves y lunes siguiente.

A continuacién, la Abogada del Servicio Camila Sanhueza expone formalmente cada uno de los
estandares propuesto por el Servicio.

Se abre debate en cuanto a la gradualidad en la aplicacidn de cada estandar y su correspondiente
evaluacion en la determinacidn del medio de verificacion.

Rodrigo Alvarez, propone el trabajo en una planilla Excel que contenga todo el trabajo de evaluacién
de estandares gue esta realizando el CEA como una herramienta de trabajo que permita sintetizar
tas observaciones de evaluacion.

Acuerdos:

1) Se acuerda continuar con la asistencia de Monica Contreras durante 13 sesion del dia jueves
27 de julio, dado que el aporte técnico es util para el andlisis de los estandares.

2} Se compromete la entrega del estudio de Catalina DROPPELMANN como instrumento de
apoyo para €l CEA., de la Resolucién gue acredita a los colaboradores de SENAME y de los
estdndares de mejor nifiez.

3) Se compromete la entrega de la presentacion realizada por la Directora.

4) Unicamente se grabaran las sesiones de acuerdo a requerimientos puntuales.

5) Se compromete la entrega de la pauta de evaluacion y ribrica para el trabajo individual de
evaluacién que debe realizar el CEA.

6) Resolver prontamente requerimiento de informacién necesario para la declaracién de
patrimonio del CEA y declaracidn jurada varias.

Siendo las 20:00 horas, se termina la sesion.



La suscrita, Secretaria Ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacién, certifica que la totalidad
de los consejeros y consejeras estuvieron presentes en la primera sesion, que se realizo en forma
presencial, expresando lo manifestado en el acta.




