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VISTO: Lo dispuesto en la Constitucion Politica de la
Repliblica de Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto N°100,
de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley N°18.575, organica
constitucional de bases generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado
y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N°1-19.653, de 2000, dei Ministerio
Secretaria General de la Presidencia; en la ley N°19.880 que establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de la Administracion del Estado; en la ley
N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y adolescencia; en la
ley N°21.527 que crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, e introduce modificaciones
a la ley N°20.084, sobre Responsabilidad Penal de Adolescentes, y a otras normas que indica; en el
decreto N° 22, de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que nombra a persona que
indica en el cargo de Directora Nacional del Servicio Nacional de Reinsercion Sacial Juvenil; en la
Resolucion Exenta N°004/2023, del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, que formaliza
el acuerdo del consejo de estandares y acreditacion referido a la aprobacion de estandares de
acreditacion para organismos que administren los programas relacionados con la ejecucion de las
medidas y sanciones de la ley N°20.084, en los términos que indica; en la Resolucion Exenta
N°005/2023, del Servicio Nacional de Reinsercién Sacial Juvenil, que autoriza el llamado publico a
presentar solicitudes de acreditacién para obtener la calidad de organismo acreditado del Servicio
Nacional de Reinsercién Social Juvenil, para implementar los programas relacionados con la
ejecucion de las medidas y sanciones de la ley N°20.084, en los términos que indica; en la
Resolucion Exenta N°013/2023, del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, que deja
constancia del informe de la secretaria ejecutiva (s), que declara la admisibilidad e inadmisibilidad
de solicitudes que indica presentadas en el marco del proceso de acreditacion de ejecutores
dispuesto por la resolucién Exenta N°005/2023, del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil;
en los antecedentes enviados por la Secretaria Ejecutiva (S) del Consejo de Estandares y
Acreditacion con fecha 12 de octubre de 2023; en la resolucidn N°7, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica, que fija normas sobre exencion de trémite de toma de razon, en las deméas
normas vigentes, pertinentes y aplicables, y;

CONSIDERANDO:
Que, la ley N°21.527 crea el Servicio Nacional de
Reinsercién Social Juvenil, en adelante el Servicio, como un servicio publico descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, bajo la supervigilancia del presidente de la Republica a
través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;

Que, el articulo 2° de la citada ley, en cuanto a su objeto,
establece que el Servicio es la entidad especializada responsable de administrar y ejecutar las
medidas y sanciones contempladas por la ley N°20.084, mediante el desarrollo de programas que
contribuyan al abandono de tfoda conducta delictiva, a la integracion social de los sujetos de su
atencion y a la implementacidn de politicas de caracter intersectorial en la materia;

Que, el literal b) del articulo 13 de la Ley prescribe que
correspondera al Servicio ejecutar, directamente o a través de organismos acreditados las medidas
y sanciones aplicadas a los sujetos de atencion en conformidad a la ley N°20.084, conforme al
modelo de intervencion a que se refiere el Titulo Il de la Ley;

Que, el articulo 29 de la Ley, indica que el Servicio
establecera un modelo de intervencién de aplicacién nacional y vinculante para la ejecucién de las




Servicio
Nacional de

> Reinsercion
Social Juvenil

Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos

Gobierno de Chite

sanciones y medidas, entendiéndose por tal un conjunto estructurado de acciones especializadas
basadas en practicas efectivas orientadas a modificar la conducta delictiva y a incidir en la plena
integracion social de los sujetos de atencion del Servicio, el que debera constar en una resolucion
dictada por el director nacional del Servicio;

Que, el sistema de ejecucion de programas contemplara un
conjunto de estandares que se aplicaran a la ejecucion de medidas y sanciones, tanto privativas de
libertad como de ejecuciéon en el medio libre. Los estandares son definiciones de los niveles de
exigencia de las prestaciones que deben desarrollarse a nivel de todo el territorio nacional,
correspondiéndole al Servicio la elaboracién de los estandares de calidad fijados para cada
programa, los que seran aprobados por el Consejo de Estandares y Acreditacion;

Que, de conformidad a lo prescrito por los incisos primero y
segundo del articulo 36 de la Ley, para la aplicacién del modelo de intervencion previamente
sefialado y el cumplimiento de sus funciones, el Servicio podréa contratar los servicios de organismos
externos que no tengan fines de lucro y de personas naturales, ambos debidamente acreditados
para tal efecto. La acreditaciéon se realizara por el Consejo de Estandares y Acreditacion de
conformidad a lo dispuesto por el articulo 17 de la Ley, la que se otorgara tnicamente a las personas
juridicas sin fines de lucro, cuyo objeto sea la ejecucién de programas de reinsercion social, y a
personas naturales, que cumplan con los requisitos legales y los estandares de acreditacion que se
encuentren vigente, y seran acreditadas por un plazo méximo de 3 afios, renovable por igual periodo
de forma consecutiva, siempre que se mantenga el cumplimiento de los estandares fijados para tal
efecto;

Que, a mayor abundamiento, el inciso sexto del citado
articulo 36 de la ley N°21.527, en lo pertinente, indica que para la acreditacion de organismos como
de personas naturales y de programas existira una convocatoria realizada por la Direccion Nacional
del Servicio por los medios oficiales. El procedimiento sera gratuito y deberé implementarse por el
Servicio conforme a las normas que el reglamento dicte para este efecto establecido en el inciso
segundo del articuio 54 de ia Ley;

Que, en este sentido y mediante resolucién exenta N°004,
de fecha 04 de agosto de 2023, el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, formalizé el
acuerdo del Consejo de Estandares y Acreditacion referido a la aprobacion de estandares para
organismos, que administren los programas relacionados con la ejecuciéon de las medidas vy
sanciones de la ley N°20.084, en los términos que indica, y mediante resolucion exenta N°005 de
fecha 16 de agosto de 2023, se autoriz6 el llamado publico a presentar solicitudes de acreditacion
para obtener la calidad de organismo acreditado del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil,
para implementar los programas relacionados con la ejecucién de las medidas y sanciones de la ley
N° 20.084, en los términos que indica;

Que, mediante resolucion exenta N°013, de 2023 la
directora nacional dejé constancia del informe de la secretaria ejecutiva (s), que declara la
admisibilidad e inadmisibilidad de las solicitudes presentadas en el marco del proceso de
acreditacién dispuesto por la resolucién exenta n°005, de 2023 ya citada, por los motivos ahi
indicados;

Que, al respecto cabe considerar que, dentro del
cronograma del proceso de solicitud de acreditacion, se establecié que, una vez finalizado el periodo
de evaluacion de propuestas admisibles, se procedera a levantar un acta de acuerdo que contendra
los fundamentos en que se sustenta la aprobacién o rechazo de las solicitudes de acreditacion
declaradas admisibles, y que dé cuenta de la votacion de los/las consejeros/as en el marco del
proceso respectivo;

Que, por lo anterior, con fecha 12 de octubre del presente
afo, en sesidn convocada para tal efecto, el Consejo de Estandares y Acreditacion procedio a
efectuar la votacion de las solicitudes declaradas admisibles que fueron presentadas por los
organismos respectivos, en los términos informados por la secretaria ejecutiva (S) en acta de
acuerdo de fecha 12 de octubre de 2023,

Que, en este contexto, seguin da cuenta el referido informe,
el Consejo de Estandares y Acreditacion, aprobé por unanimidad a las siguientes instituciones
SERPAJ; Corporacién de Formacién Laboral al Adolescente; Corporacion de Apoyo a la Niftez y
Juventud en Riesgo Social Llequén; Corporacion Gabriela Mistral; y Fundacion Sociedad del Nifio;
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Que, asimismo cabe sefialar que respecto a la Corporacion
Opcion y Tierra Esperanza, el Consejo de Estandares y Acreditacion aprob6 su acreditacion por
mayoria absoluta, teniendo en cuenta la inhabilitacion manifestada por el consejero Rodrigo Alvarez
Arriagada;

Que, no obstante lo anterior, los/las consejeros/as
rechazaron por unanimidad las solicitudes de acreditacion presentadas por las instituciones
Fundacién ITACA; Corporacién Educacional Abate Molina de Talca; Mision Evangélica San Pablo
de Chile; Fundacion DEM; y YMCA Antofagasta, por no cumplir con los estandares de acreditacion
aprobados por el Consejo en sesién de fecha 3 de agosto del afio en curso, y cuyo acuerdo fue
formalizado por la resolucion exenta N°004, de 2023 precitada, y cuyos fundamentos se encuentran
contenidos en el Acta de Acuerdo remitido por la Secretaria Ejecutiva (S) con fecha 12 de octubre
de 2023, y que se entiende formar integrante de la presente resolucion,

Que, por lo anterior, corresponde dictar el presente acto
administrativo que formaliza el acuerdo del Consejo de Estandares y Acreditacion adoptado el 13 de
octubre de 2023, en virtud del cual se pronuncia respecto a la aprobacién o rechazo de las solicitudes
de acreditacion presentadas por las referidas instituciones, por tanto;

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: FORMALIZASE el acuerdo
adoptado por el Consejo de Estandares y Acreditacion adoptado con fecha 12 de octubre de 2023,
referido a la aprobacion de las solicitudes de acreditacion por un periodo de tres afios contados
desde la notificacién del presente acto administrativo, renovable por igual periodo de forma
consecutiva, siempre que se mantenga el cumplimiento de los estandares fijados para tal efecto, en
los términos dispuesto por el reglamento a que refiere inciso final del articulo 54 de la ley N°21.527,
de las siguientes instituciones:

N° Folio Nombre Rut

1 F-015-2023 SERPAJ 72.169.400-3

2 F-005-2023 Corporacién de Formacion Laboral al | 71.744.900-2
Adolescente

3 F-013-2023 Fundacion Tierra de Esperanza 73.868.900-3

4 F-007-2023 Corporacién de Apoyo a la Nifiez y Juventud | 71.992.600-2
en Riesgo Social Llequen

5 F-006-2023 Corporaciéon Gabriela Mistral 71.352.300-3

6 F-008-2023 Corporacion Opcidon 71.715.000-7

7 F-009-2023 Fundacién Ciudad del Nifio 70.037.600-1

ARTICULO SEGUNDO: FORMALIZASE el acuerdo
adoptado por el Consejo de Estandares y Acreditacién adoptado con fecha 12 de octubre de 2023,
referido al rechazo de las solicitudes de acreditacion de las siguientes instituciones, por no cumplir
con los estandares de acreditacion previamente aprobados, para los organismos que administren
los programas relacionados con la ejecucion de las medidas y sanciones de la ley N°20.084, por los
fundamentos indicados en el Acta de Acuerdo de la secretaria ejecutiva (S), y que se entiende formar
parte del presente acto administrativo:

Fundacién ITACA

Corporacion Educacional Abate Molina de Talca
Misién Evangélica San Pablo de Chile
Fundacién DEM

YMCA Antofagasta




ARTICULO TERCERO: REMITASE copia ce
la presente resolucion exenta al Consejo de Estandares y Acreditacion.

ARTICULO CUARTO: NOTIFIQUESE a ias
mstituciones que se indica via correo electronico la presente resolucion exenta.

ARTICULO QUINTO: DEJASE
ESTABLECIDO que conforme a lo indicade en la Resolucion Exenta N'005/2023. daf
Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenii contra los acuerdos det Consejo adoptadcs
en el ejercicio de sus funciones que rechace una acreditacion. solo procedera recurso ce
reposicion y. subsidiariamente de reclamacion. ante el Subsecretario de Justicia por =i
directamente afectado.
1} Se debera presentar conjuntamente con €l de reposicion. y solo para el caso que s&
rechace este Uitimo recurso
27 Se resolvera en un plaze no superior a 30 dias:
3) Se debera oir previamente a! Consejo. el que podra formular sus descargos por
cualquier medic. escrito ¢ electronico
4) La resolucion que acoja el recurso podra reemplazar o dejar sin efecto el acio
impugnado.

En lo no previsto por estas regias se aplcara supletoriamente la ley N'19.880. que

Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organcs
de la Administracion del Estadc.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

ROCIO FAUNDEZ GAR
DIRECTORA NACIONAL
\ SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

ACB/C /camm
Distribucion

e Conseo de Estandares y Acreditacaon Senvicic Nacional de Reinsercion Sccial Juven
o Archivo SNRSJ
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ACTA DE ACUERDO QUE CONTIENE
EL RESULTADO DE LAS
SOLICITUDES DE ACREDITACION
PRESENTADAS EN EL MARCO DEL
PROCESO DE ACREDITACION PARA
ORGANISMOS EJECUTORES.

Jueves, 12 de octubre de 2023

A : Rocio Faundez Garcia, directora nacional SNRSJ.
DE : Cristina Menaique Murioz, Secretaria Ejecutiva del CEA (S).
ASUNTO : Resultados de la votacion de las solicitudes de acreditacion presentadas

en el marco del proceso de acreditacion para organismos ejecutores.

Es grato dirigirme a usted, para comunicarle el resultado de la votacion realizada por el
Consejo de Estandares y Acreditaciéon en la sesion ordinaria programada segun plan de
trabajo, para el dia 12 de octubre del presente afio y que se desarrolié con la asistencia de
la mayoria absoluta de sus integrantes, con la Unica inasistencia del consejero Francisco
Estrada, quien se excusé por motivos laborales. La sesion se llevé a cabo en dependencias
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Antecedentes:

Que, el articulo 2° de la ley N°21.527, en cuanto a su objeto, establece que el Servicio es
la entidad especializada responsable de administrar y ejecutar las medidas y sanciones
contempladas por la ley N°20.084, mediante el desarrollo de programas que contribuyan al




abandono de toda conducta delictiva, a la integracién social de los sujetos de su atencion y
a la implementacion de politicas de caracter intersectorial en la materia;

Que, el literal b) del articulo 13 de la Ley prescribe que correspondera al Servicio ejecutar,
directamente o a través de organismos acreditados las medidas y sanciones aplicadas a
los sujetos de atencién en conformidad a la ley N°20.084, conforme al modelo de
intervencidn a que se refiere el Titulo Il de la Ley;

Que, el sistema de ejecucion de programas contemplara un conjunto de estandares que se
aplicaran a la ejecucion de medidas y sanciones, tanto privativas de libertad como de
ejecucion en el medio libre. Los estandares son definiciones de los niveles de exigencia de
las prestaciones que deben desarrollarse a nivel de todo el territorio nacional,
correspondiendole al Servicio la elaboracién de los estandares de calidad fijados para cada
programa, los que seran aprobados por el Consejo de Estandares y Acreditacion;

Que, de conformidad a lo prescrito por los incisos primero y segundo del articulo 36 de la
Ley, para la aplicacion del modelo de intervencion previamente sefialado y el cumplimiento
de sus funciones, el Servicio podra contratar los servicios de organismos externos que no
tengan fines de lucro y de personas naturales, ambos debidamente acreditados para tal
efecto.

Que, de acuerdo a lo anterior, el proceso de acreditacion de organismos ejecutores es una
de las piedras angulares para el cumplimiento del objeto de la nueva institucionalidad, dado
que a través de este proceso se acreditaran las instituciones que podrian resultar
adjudicadas en el proceso de licitacion publica para la ejecucién de los programas de
intervencion que dispone la nueva institucionalidad.

Que, en este sentido y mediante resolucién exenta N°004, de fecha 04 de agosto de 2023,
el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, formalizd el acuerdo del Consejo de
Estandares y Acreditacion referido a la aprobacion de estdndares para organismos, que
administren los programas relacionados con la ejecucién de las medidas y sanciones de la
ley N°20.084, en los términos que indica, y mediante resolucién exenta N°005 de fecha 16
de agosto de 2023, se autorizé el llamado publico a presentar solicitudes de acreditacion
para obtener la calidad de organismo acreditado del Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil, para implementar los programas relacionados con la ejecucién de las
medidas y sanciones de la ley N° 20.084, en los términos que indica;

Que, dentro del cronograma del proceso de solicitud de acreditacién para organismos
ejecutores, se establecidé que, una vez finalizada la etapa de evaluacién de propuestas
admisibles, se procedera a efectuar la votacion por parte del Consejo de Estandares y
Acreditacion de las solicitudes presentadas.

Que, es necesario indicar que en el marco de la evaluacién del proceso, se solicitd a
diversas instituciones vinculadas a materias de competencia del servicio, antecedentes
disponibles sobre la existencia de denuncias por vulneracion de derechos respecto del
personal que compone las instituciones que se presentaron al proceso de acreditacion de
organismos ejecutores, respecto de quienes componen su directorio y representacion legal.

Que, de acuerdo a lo anterior, responden al requerimiento de informacion Carabineros de
Chile, mediante Oficio Ordinario N°300, de fecha 05 de octubre de 2023, y el Servicio
Nacional de Menores, mediante Oficio Ordinario N°810, de fecha 11 de octubre de 2023.




Que, la informacién contenida en lo Oficios Ordinarios indicados precedentemente se tuvo
a la vista durante la votacién efectuada por el CEA.

Que, por otro lado, es necesario indicar que el consejero Rodrigo Alvarez informé a la
Secretaria Ejecutiva, dentro del marco de la evaluacion y posterior votacién del proceso de
acreditacion para organismos ejecutores, de encontrarse afecto a causales de inhabilidad
respecto de ciertas instituciones, solicitando en caso de ser procedente abstenerse de su
evaluacion y posterior votacion. De acuerdo a lo anterior, efectivamente se configura dicha
causal respecto de dos instituciones, a saber; Fundacién OPCION y Tierra Esperanza, por
lo tanto, se abstiene en su evaluacion y votacién respecto de estas instituciones.

A continuacion, se lleva a cabo la votacion a viva voz de las solicitudes presentadas de
acuerdo a la regla contenida en el articulo 21 inciso 2° de la ley N°21.527, esto es “Los
acuerdos del Consejo seran adoptados por mayoria absoluta de sus integrantes, esto
es, por al menos tres votos”.

En este contexto, se detalla a continuacién las organizaciones que resultaron acreditadas
como organismos ejecutores del Servicio Nacional de Reinserciéon Social Juvenil y aquellas
que no lograron acreditarse, indicando expresamente los fundamentos de la decision
adoptada por el Consejo de Estandares y Acreditacion.

Instituciones que resultaron acreditadas por votacion unanime de los miembros del consejo
presente. No obstante lo anterior, respecto de la Fundacién OPCION y Tierra Esperanza
fueron acreditadas por el voto de la mayoria absoluta, esto es 3 votos a favor, dada la
inhabilidad declarada del consejero Rodrigo Alvarez para emitir su voto.

La aprobacién de las instituciones que resultaron acreditadas se sustenta en el
cumplimiento de los estandares aprobados en la resolucion exenta N°004, de fecha 04 de
agosto de 2023, el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil.

Instituciones acreditadas:

N° Folio Nombre Rut

1 F-015-2023 SERPAJ 72.169.400-3
2 F-005-2023 Corporacion de Formacién Laboral al | 71.744.900-2
Adolescente

3 F-013-2023 Fundacion Tierra de Esperanza 73.868.900-3

4 F-007-2023 Corporacién de Apoyo a la Nifez y | 71.992.600-2
Juventud en Riesgo Social Liequen

5 F-006-2023 Corporacion Gabriela Mistral 71.352.300-3
6 F-008-2023 Corporacion Opcion 71.715.000-7
7 F-009-2023 Fundacion Ciudad del Niiio 70.037.600-1




Instituciones que resultaron no acreditadas por votacidon unanime de los consejeros
presentes, por cuanto no cumplen con los estandares aprobados en la resolucién exenta
N°004, de fecha 04 de agosto de 2023, el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil
de acuerdo a los siguientes fundamentos:

Fundacion ITACA:

Estandar: La organizacién cuenta con un profesional o unidad responsable de
procesos de reclutamiento (llamado y seleccion) de personal con destinacion de
tiempo suficiente para esta tarea.

Medios de verificacion:

1. Organigrama del organismo solicitante.

2. Contrato de trabajo del profesional encargado de reclutamiento.
3.Perfil o descriptor del cargo respectivo.

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, en el organigrama presentado por el
organismo solicitante, no se visualiza el profesional o unidad responsable de procesos
de reclutamiento. Por otro lado, respecto al contrato de trabajo del profesional encargado
de reclutamiento, Unicamente se adjunta el contrato de la directora ejecutiva de la
institucion, el que no describe dentro de sus funciones aquellas relativas a
responsabilidades en reclutamiento y seleccion de personal. En cuanto al perfil o descriptor
de cargo, se adjunta el de la directora ejecutiva, sin especificar que tenga tareas de
reclutamiento y seleccién de personal.

Estandar: La organizacidon cuenta con un procedimiento de seleccion de personas
orientado a contar con recurso humano especializado y adecuado a sus fines.

Medio de verificacién:
1. Documento de procedimiento de seleccién de personas

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, el documento presentado por la
institucion es insuficiente, por cuanto no da cuenta del procedimiento de seleccién que
indica el estandar.

Estandar: La organizacion cuenta con un plan de formacién actualizado, que
incentiva la especializacién continua de todos/as sus trabajadores; el cual contiene,
a lo menos, objetivos de aprendizaje, procesos, mecanismos de implementacion y
evaluacion, acciones a desarrollar, modalidad (presencial u online) y responsables.

Medio de verificacién:
1. Plan de formacién

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, el documento presentado por la
institucion es insuficiente por cuanto no describe objetivos, mecanismo de implementacién
y evaluacién, modalidad, elementos que exige el estandar.




Estandar: La organizacién mantiene contratos de trabajo (plazo fijo o indefinido) con
al menos el 70% de su dotacién que cumplen funciones en programas de justicia
juvenil o en programas dirigidos a la intervencion directa con adolescentes y jovenes
infractores de ley. con todo, deberan tener el 100% de contratos escriturados.

Medio de verificacion:
1. Contratos de trabajo.
2. Documento que dé cuenta de la dotacion.

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, no se cumple con el estandar dado que
adjuntan Unicamente el contrato de la directora ejecutiva (el Unico contrato de trabajo) y
ademas no cumple con el ratio exigido en el estandar. En cuanto al documento que da
cuenta de la dotacién, el antecedente presentado por la institucion no da cuenta de cumplir
con el 70% exigido, sélo el 20% de la dotacion tiene contrato de trabajo.

Estandar: La organizaciéon cuenta con un plan de emergencias formalizado en el
trabajo, con el objetivo de proteger la salud integral de las y los trabajadores.

Medio de verificacion:

1. Declaracion jurada simple que dé cuenta de la existencia de plan/es de emergencia. (Se
entrega formato Anexo N° 4)

2. Plan de emergencia.

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, el plan de emergencia presentado por
la institucion es insuficiente, por cuanto no da cuenta de las caracteristicas propias de un
plan formalizado, por lo que no cumple con el objetivo del estandar, cual es, proteger la
salud integral de las y los trabajadores en relacion a las situaciones de emergencia.

Estandar: La organizacién cuenta con un plan de cuidado de sus trabajadores/as
actualizado que instruye de manera detallada y clara los objetivos, procesos,
mecanismos, frecuencias, acciones a ejecutar y quién es responsable de su
ejecucion con la finalidad de prevenir, reconocer y manejar fuentes de desgaste
emocional.

Medio de verificacion:
1. Plan de cuidado de trabajadores/as.

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, el plan de cuidados que presenta la
instituciéon es insuficiente, por cuanto no da cuenta de los requisitos que establece el
estandar, esto es, instruir de manera detallada y clara los objetivos, procesos, mecanismos,
frecuencias, acciones a ejecutar y quién es responsable de su ejecucidn con la finalidad de
prevenir, reconocer y manejar fuentes de desgaste emocional.

Estandar: La organizaciéon implementa un sistema de evaluaciéon anual y formal de
sus trabajadores/as que permite hacer un seguimiento del desempefio y establecer
mejoras.




Medios de verificacion:
1. Documento en el que conste el sistema de evaluacién anual.
2. Instrumentos del sistema de evaluacion.

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, el documento presentado por la
institucién contiene unicamente una pagina donde se detallan las estrategias de monitoreo
de talleristas, no refiere al sistema anual que describe el estandar. En cuanto al documento
presentado como instrumento de evaluacién anual, es impreciso e incompleto, dado que
nos permite cumplir con el requerimiento del estandar en cuanto permitir hacer un
seguimiento del desempefio y establecer mejoras.

Estandar: La organizacion realiza acciones para asegurar un clima organizacional
adecuado entre sus trabajadores/as (aplica encuestas de clima organizacional,
encuestas de satisfaccion, protocolos de manejo de conflictos entre trabajadores/as
u otros).

Medio de verificacion:

1. Documento/s de respaldo que dé cuenta del trabajo relacionado con clima organizacional
al interior de la institucién.

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, el documento presentado por la
institucion, es insuficiente por cuanto Unicamente contiene una referencia de media plana
que describen acciones y principios en términos muy generales que colaborarian al clima
organizacional, pero que no cumplen con dar cuenta del trabajo que se realiza en relacién
al mismo de acuerdo a lo descrito en el estandar.

Estandar: La organizaciéon cuenta con los protocolos minimos necesarios, en las
siguientes areas: 1) Confidencialidad de los datos; 2) Medidas de resguardo y
cuidado de la vida e integridad de jovenes; 3) Protocolos ante denuncias, delitos y/o
sospechas de delito; 4) Protocolo de accion ante situaciones de crisis externas
(emergencias, incendios, inundaciones, etc.); 5) Derivacion de usuarios/as a otras
redes.

Medio de verificacion:
1. Protocolos (uno por cada area, 5 en total).

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, el documento presentado por la
institucion no corresponde a un protocolo. Unicamente detallan en una pagina y media un
contenido muy genérico que no corresponde a lo exigido en el estandar.

Estandar: La organizacion cuenta con al menos 3 afios de experiencia acreditable en
la implementacion de programas de justicia juvenil o 5 afios de experiencia
acreditable en ejecucion de programas dirigidos a la intervencion directa de
adolescentes y jovenes infractores de ley.

Medio de verificacion:




1. Certificado emitido por el Servicio Nacional de Menores o, copia simple de documentos.
2. Documentos que acrediten afios de experiencia del organismo solicitante.

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, el documento que se adjunta como
medio de verificacion corresponde a un acto administrativo que adjudica fondos en
programa de superacién de la pobreza del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, por lo
que, no da cuenta de la exigencia del estandar en cuanto a acreditar la experiencia en
ejecucion de programas dirigidos a la intervencion directa de adolescentes y jévenes
infractores de ley. A mayor abundamiento, Unicamente se adjunta resolucién de
adjudicacion del referido fondo, documento que no da cuenta de los afios experiencia
exigidos en el estandar.

Corporacién Educacional Abate Molina de Talca:

Estandar:

La organizacion cuenta con un plan de formaciéon actualizado, que incentiva la
especializacion continua de todos/as sus trabajadores; el cual contiene, a lo menos,
objetivos de aprendizaje, procesos, mecanismos de implementacion y evaluacion,
acciones a desarrollar, modalidad (presencial u online) y responsables.

Medio de verificacion:

1. Plan de formacion.

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, el documento entregado sélo describe
las actividades de capacitacion de 2 programas especificos, pero no presenta un plan de
capacitacion institucional y tampoco da cuenta de los requisitos establecidos en el estandar,
esto es, contener al menos, objetivos de aprendizaje, procesos, mecanismos de
implementacion y evaluacion, acciones a desarrollar, modalidad (presencial u online)
y responsables.

Estandar: La organizacion realiza acciones para asegurar un clima organizacional
adecuado entre sus trabajadores/as (aplica encuestas de clima organizacional,
encuestas de satisfaccion, protocolos de manejo de conflictos entre trabajadores/as
u otros).

Medio de verificacion:

1. Documento/s de respaldo que dé cuenta del trabajo relacionado con clima organizacional
al interior de la institucion.

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, el documento presentado por la
institucion corresponde a la evaluaciéon de riesgos psico-sociales implementado por la
Mutual de seguridad, ademas presentan un manual de "gestion del talento", que establece
procedimientos para reconocimientos e incentivos, permisos, beneficios y ascensos.
Ninguno de los dos documentos corresponde de manera especifica a un instrumento para
abordar el clima organizacional, propiamente tal.




Estandar: La organizacion cuenta con los protocolos minimos necesarios, en las
siguientes areas: 1) Confidencialidad de los datos; 2) Medidas de resguardo y
cuidado de la vida e integridad de jévenes; 3) Protocolos ante denuncias, delitos y/o
sospechas de delito; 4) Protocolo de accion ante situaciones de crisis externas
(emergencias, incendios, inundaciones, etc.); 5) Derivacién de usuarios/as a otras
redes.

Medio de verificacion:

1. Protocolos (uno por cada area, 5 en total).

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, dentro de los documentos que presenta,
falta el protocolo ante denuncias, delitos y/o sospechas de delito. Por otro lado, entrega
protocolo de resguardo de la confidencialidad de datos, con datos de NNA como nombre
completo y rut, asi como variable de consumo y otros elementos diagnésticos, considerando
grave la entrega de dicha informacion, por cuanto se trata de datos sensibles.

Ante las circunstancias descritas anteriormente, sobre el envio de informacién sensible en
un protocolo presentado por la Corporacion Abate Molina, el Consejo acuerda informar a la
Directora Nacional, a través de la Secretaria Ejecutiva (S) sobre la situacion para que se
evallien las acciones pertinentes en caso de Vulneracion de Derechos.

Mision Evangélica San Pablo de Chile:

Exigencia Legal: En los estatutos, debera indicarse que el objeto (0o uno de sus
objetos) sea la ejecucion de programas de reinsercion social.

Medio de verificacion:

Copia autorizada ante Notario Publico de la escritura de constitucién del organismo
solicitante.

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, el documento presentado no se ajusta
alo exigido por el art. 36 inc. 2° de la ley N° 21.527. Lo anterior, dado al contenido del objeto
indicado en el estatuto de la institucién, esto es, “Segin la Biblia, tnica autorizada de
doctrina y practica para los creyentes e Iglesias, la "Iglesia Mision Evangélica San Pablo de
Chile" declara y sostiene los siguientes principios de Fe, cuyos objetivos son propios de una
entidad Evangélica, que trabajaré en esta noble causa de difundir el evangelio del Sefor
Jesucristo en todo el territorio nacional y en el extranjero, basada nuestra doctrina en los
tres principios: La sola Fe, la sola Gracia y la sola Escritura. Nuestra fe nos permite practicar
la verdad de la Palabra de Dios (La Biblia), aceptandola en su totalidad, Antiguo y Nuevo
testamento. Fundara y mantendra Iglesias, Templos, Institutos Biblicos, Institutos Sociales,
Asilos, Hospitales, Colegios. Publicara literatura Evangélica, como libros, folletos.
Participara en programas de difusion de la Fe Cristiana en radio, television o cualquier otro
medio de difusion masiva por cable internet o satelital. No descuidando la formacion
espiritual moral, civica o intelectual de sus miembros y sociedad en general.”




Estandar: La organizacion cuenta con un profesional o unidad responsable de
procesos de reclutamiento (llamado y seleccién) de personal con destinacion de
tiempo suficiente para esta tarea.

Medios de verificacion:

1. Organigrama del organismo solicitante.

2. Contrato de trabajo del profesional encargado de reclutamiento.
3.Perfil o descriptor del cargo respectivo.

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, el organigrama presentado por el
organismo solicitante no visualiza el area o encargado de reclutamiento y seleccion que
requiere el estandar.

Estandar: La organizacion cuenta con un plan de cuidado de sus trabajadores/as
actualizado que instruye de manera detallada y clara los objetivos, procesos,
mecanismos, frecuencias, acciones a ejecutar y quién es responsable de su
ejecucion con la finalidad de prevenir, reconocer y manejar fuentes de desgaste
emocional.

Medio de verificacion:
1. Plan de cuidado de trabajadores/as.

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, el documento presentado por la
institucién tunicamente contiene una propuesta de metodologia de construccién de un plan
de cuidado de equipos, pero no corresponde a un plan propiamente tal.

Estandar: La organizacion cuenta con los protocolos minimos necesarios, en las
siguientes areas: 1) Confidencialidad de los datos; 2) Medidas de resguardo y
cuidado de la vida e integridad de jovenes; 3) Protocolos ante denuncias, delitos y/o
sospechas de delito; 4) Protocolo de accion ante situaciones de crisis externas
(emergencias, incendios, inundaciones, etc.); 5) Derivacion de usuarios/as a otras
redes.

Medio de verificacion:

1. Protocolos (uno por cada area, 5 en total)

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, respecto de los protocolos de Medidas
de resguardo y cuidado de la vida e integridad de jovenes y el de Accién ante situaciones
de crisis externas (emergencias, incendios, inundaciones, etc.), no tienen caracteristicas
de protocolo.

Fundacion DEM:

Estandar. La organizacion cuenta con los protocolos minimos necesarios, en las
siguientes areas: 1) Confidencialidad de los datos; 2) Medidas de resguardo y
cuidado de la vida e integridad de jovenes; 3) Protocolos ante denuncias, delitos y/o




sospechas de delito; 4) Protocolo de accion ante situaciones de crisis externas
(emergencias, incendios, inundaciones, etc.); 5) Derivacion de usuarios/as a otras
redes.

Medio de verificacion:

1. Protocolos (uno por cada area, 5 en total).

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, la institucién presenta un Protocolo
ante denuncias, delitos y/o sospechas de delito, que indica objetivos relacionados a la
prevencidn, pero no considera las acciones a realizar cuando un/a joven ha sido victima de
un delito o se sospecha que lo ha sido. Por ejemplo: hacer la denuncia ante alguna de las
instituciones pertinentes.

YMCA Antofagasta:

Exigencia Legal: En los estatutos, debera indicarse que el objeto (0 uno de sus
objetos) sea la ejecucion de programas de reinsercién social.

Medio de verificacion:

1. Copia autorizada ante Notario Publico de la escritura de constitucion del organismo
solicitante.

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, el documento presentado no se ajusta
a lo exigido por el art. 36 inc. 2° de la ley N° 21.527. Lo anterior, dado al contenido del objeto
indicado en el estatuto de la institucion, esto es, “su objeto es propender el bien comin de
la personalidad humana, por medio de la elevacion de la misma considerada en sus valores
esenciales: del espiritu, de la moral, del intelecto y de lo fisico.- Procura sus objetivos
mediante la practica de conferencias, la fundacién y mantenimiento de clases de educacion,
bibliotecas, salones de lectura, gimnasia, reuniones de caracter social, espiritual y de otros
medios que tienden al desarrollo del verdadero valor de los hombres.- Su obra fundamental
se refiere a la juventud, porque constituye la base de la sociedad.”

Estandar: La organizaciéon cuenta con un profesional o unidad responsable de
procesos de reclutamiento (llamado y seleccion) de personal con destinacion de
tiempo suficiente para esta tarea.

Medios de verificacion:

1. Organigrama del organismo solicitante.

2. Contrato de trabajo del profesional encargado de reclutamiento.
3. Perfil o descriptor del cargo respectivo.

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, dentro del organigrama presentado no
se visualiza un area o profesional responsable de los procesos de llamado y seleccién con
destinacidn de tiempo necesario a esta tarea. Adicionalmente, los documentos de proceso
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de seleccion que adjunta se indica un area de administracion de personas, inexistente en
el organigrama.

Estandar: La organizacion cuenta con un plan de formacién actualizado, que
incentiva la especializacién continua de todos/as sus trabajadores; el cual contiene,
a lo menos, objetivos de aprendizaje, procesos, mecanismos de implementacion y
evaluacion, acciones a desarrollar, modalidad (presencial u online) y responsables.

Medio de verificacion:

1. plan de formacién.

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, la institucion posee un plan de
formacion, pero no en los términos establecidos en el estandar, dado que no se describen
objetivos de aprendizaje, modalidad, evaluacion, ni responsables.

Estandar: La organizacién cuenta con un plan de cuidado de sus trabajadores/as
actualizado que instruye de manera detallada y clara los objetivos, procesos,
mecanismos, frecuencias, acciones a ejecutar y quién es responsable de su
ejecucion con la finalidad de prevenir, reconocer y manejar fuentes de desgaste
emocional.

Medio de verificacion:
1. Plan de cuidado de trabajadores/as.

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, la institucién sélo presenta plan de
septiembre a diciembre, sin las caracteristicas propias del estandar descrito.

Estandar: La organizacion tiene una misioén, vision y valores estratégicos coherentes
con el propdésito y la finalidad del servicio.

Medio de verificacion:

1. Documento institucional que incluya el Plan Estratégico o Memoria institucional del Gitimo

ano.

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, la organizacién tiene una misién
("Fortalecemos nifios, j6venes y familia a través de la salud fisica, espiritual y actividades
socioculturales potenciando el desarrollo de la comunidad en la region de Antofagasta"),
vision ("ser reconocida como una institucion forjadora de lideres comprometidos para la
transformacion de personas y comunidades") y valores estratégicos que no son coherentes
con el proposito y la finalidad del servicio, los cuales tienen que ver con reinsercion social
de jovenes en el sistema de responsabilidad penal adolescente.

Estandar: La organizacion cuenta con los protocolos minimos necesarios, en las
siguientes areas: 1) Confidencialidad de los datos; 2) Medidas de resguardo y
cuidado de la vida e integridad de jovenes; 3) Protocolos ante denuncias, delitos y/o
sospechas de delito; 4) Protocolo de accidon ante situaciones de crisis externas
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(emergencias, incendios, inundaciones, etc.); 5) Derivacion de usuarios/as a otras
redes.

Medio de verificacion:
1. Protocolos (uno por cada area, 5 en total).

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, la institucién no presenta los 5
protocolos solicitados, falta el de confidencialidad de datos.

Sin ofro particular y en atencion a lo expuesto, solicito a usted la elaboracion del acto
administrativo respectivo.

SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL
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