FORMALIZA ACUERDO DEL CONSEJO DE
ESTANDARES Y ACREDITACION REFERIDO A LA
APROBACION Y RECHAZO DE LAS SOLICITUDES
DE ACREDITACION DE PERSONAS NATURALES
QUE INDICA, PARA IMPLEMENTAR EL PROGRAMA
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RESOLUCION EXENTA N° 003/2024

SANTIAGO, 05 de enero de 2024

VISTO: Lo dispuesto en |la Constitucion Politica de la
Republica de Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto
N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley N°18.575.
organica constitucional de bases generales de |la Administraciéon del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N°1-18.653,
de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, en la ley N°19.880 que establece
las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de la Administracion del
Estado; en |a ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez
y adolescencia, en la ley N"21.527 que crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil,
e Introduce modificaciones a la ley N"20.084, sobre Responsabilidad Penal de Adolescentes,
y a otras normas que indica; en el decreto N° 22, de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, que nombra a persona que indica en el cargo de Directora Nacional del Servicio
MNacional de Reinsercién Social Juvenil. en la resolucion exenta N°038/2023, del Servicio
Nacional de Reinsercion Social Juvenil, que formaliza el acuerdo del consejo de estandares y
acreditacion referido a la aprobacidn de estandares de acreditacion para personas naturales,
en los términos que indica, en la resolucién exenta N°040/2023, del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, que autoriza el llamado publico a presentar solicitudes para obtener
la calidad de mediador acreditado del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, para
implementar el programa de mediacion penal juvenil dispuesto para este fin, en los términos
que indica, en la resolucion exenta N°081/2023, que deja constancia del informe de la
secretaria ejecutiva (s), que declara la admisibilidad e inadmisibilidad de solicitudes que indica
presentadas en el marco del proceso de acreditacion de ejecutores dispuesto por |a resolucion
exenta N°040/2023, del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil. en acta de acuerdo
de la Secretaria Ejecutiva (s) del Consejo de Estandares y Acreditacion que contiens el
resultado de las solicitudes de acreditacion presentadas en el marco del proceso de
acreditacion para personas naturales para implementar el programa de mediacion penal
juvenil, en la resolucién N°7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija
normas sobre exencién de tramite de toma de razdn, en las demas normas vigentes,
pertinentes y aplicables, v,

CONSIDERANDO

Que, la ley N°21.527 crea el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, en adelante el Servicio, como un servicio publico descentralizado,
con personalidad juridica y patrimonio propio, bajo la supervigilancia del presidente de la
Republica a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;



Que, el articulo 2° de la citada ley, en cuanto a su cbjeto,
establece que el Servicio es |a entidad especializada responsable de administrar y ejecutar las
medidas y sanciones contempladas por la ley N°20.084, mediante el desarrollo de programas
gue contribuyan al abandono de toda conducta delictiva, a la integracién social de los sujetos
de su atencién y a la implementacién de politicas de caracter intersectorial en la materia,

Que, el literal b) del articulo 13 de |la Ley prescribe que
correspondera al Servicio ejecutar, directamente o a través de organismos acreditados las
medidas y sanciones aplicadas a los sujetos de atencién en conformidad a la ley N°20.084,
conforme al modelo de intervencidn a que se refiere el Titulo |l de la Ley,

Que, el articulo 29 de la Ley, prescribe que el Servicio
establecera un modelo de intervencion de aplicacion nacional y vinculante para la ejecucion
de las sanciones y medidas, entendiéndose por tal un conjunto estructurado de acciones
especializadas basadas en practicas efectivas orientadas a modificar la conducta delictivay a
incidir en la plena integracién social de los sujetos de atencion del Servicio, el que debera
constar en una resolucion dictada por el Director Nacional del Servicio,

Que, dicho modelo debera considerar acciones desde la
dictacion de la sancion o medida por el tribunal hasta el acompafnamiento voluntario posterior
al egreso, conforme dispone la Ley, orientado a dar cumplimiento a los objetives dispuestos
por el articulo 20 de la ley N"20.084, esto es, hacer efectiva la responsabilidad de los
adolescentes por los hechos delictivos que cometan, de tal manera que la sancion forme parte
de una intervencion socioeducativa amplia y onentada a |a plena integracion social. Asimismo,
en el modelo de intervencion se deberan establecer medidas eficaces para adecuar sus
disposiciones y acciones a los sujetos de atencion infractores con discapacidad,

Que, toda intervencion que se realice en el marco del
modelo de intervencion ya sefalado, debera centrarse en el sujeto de atencion del Servicio,
orientandose a la satisfaccion de los fines ya descritos de forma tal que este ultimo debera
orientar toda su gestion destinada a su implementacion, control, seguimiento de casos y demas
pertinentes, en el mismo sentido,

Que, a su turno, el articulo 35 de la Ley, regula los
estandares para la aplicacion del Modelo, estableciendo que el sistema de ejecucion de
programas contemplara un conjunto de estandares que se aplicaran a la ejecucion de medidas
y sanciones, tanto privativas de libertad como de ejecucion en el medio libre,

Que, en este sentido, los incisos primero y segundo del
articulo 36 de la Ley, establecen que para la aplicacion del modelo de intervencion previamente
sefialado y el cumplimiento de sus funciones, el Servicio podra contratar los servicios de
organismos externos gue no tengan fines de lucro y de personas naturales. ambos
debidamente acreditados para tal efecto. Dicha acreditacion se realizara por el Consejo de
Estandares y Acreditacion de conformidad a lo dispuesto por el articulo 17 de la Ley,

Que, el citado articulo 17 en sus literales a) y b)
respectivamente establecen que corresponde al Consejo de Estandares y Acreditacion,
aprobar previa propuesta del Director Nacional, los estandares de funcionamiento para los
programas relacionados con la ejecucion de las medidas y sanciones de la ley N°20.084, asi
como las mediaciones, y los estandares de acreditacion para los organismos y personas
naturales, en su caso, que administren los programas referidos en el literal anterior. Le
correspondera, ademas, segun los literales d) y ), respectivamente, acreditar los programas
relacionados con la ejecucion de las medidas y sanciones de la ley N* 20.084, asi como las
mediaciones, como también declarar la pérdida de dicha acreditacion; y acreditar a las
personas naturales que presten servicios y declarar la pérdida de dicha acreditacion, en
conformidad a lo dispuesto por la ley y el reglamento establecido en el inciso segundo del
articulo 54,

Que, cabe considerar tambien que el articulo 35 ter de
la ley N°20.084 incorporado por la ley N°21.527, prescribe que las causas en que fuere
procedente la suspension condicional del procedimiento, el acuerdo reparatorio o el principio
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de oportunidad se podran derivar a mediacion, siempre y cuando la victima y el imputado
consientan libre y voluntariamente en someter el conflicto a dicha instancia. La intervencion y
permanencia en el mismo sera, iguaimente, personal y voluntaria, en todo momento. Agrega
que, se entiende por mediacion la realizacion de un proceso restaurativo y especializado, en
virtud del cual Ia victima y el imputado acuerdan determinar conjuntamente |la reparacion real
o simbolica del dafio ocasionado con la comision del delito, asistidos por un mediador;

Que, a su turno el articulo 35 quinquies de la citada ley
N"20.084, prescribe que en todo caso, también podra ser derivado a mediacién un proceso
que no cumpla con las exigencias sefaladas en los incisos primero y sexto del articulo 35 ter,
a solicitud de la victima, con consentimiento libre e informado del imputado y autorizado por el
Juez de garantia competente, y cumpliéndose las demas exigencias legales. En dicho caso, la
derivacion no suspende el curso del proceso, salvo en los delitos del inciso sexto del articulo
35 ter, respecto de los cuales aguél no podra suspenderse;

Que, bajo dicho contexto, los incisos primero y segundo
del articulo 35 septies de la ley N°20.084 establece que el Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil dispondra de un programa especial de mediacion penal, integrado por
mediadores publicos o contratados de conformidad a la ley N*19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, y su Reglamento,
agregando que dichos mediadores deberan encontrarse acreditados en un Registro de
Mediadores Penales, cuye procedimiento, requisitos de ingreso y permanencia, supervision y
sancion, asi como también las causales de eliminacion del Registro, se estableceran a traves
de un Reglamento, agregando su inciso tercero que para inscribirse en el Registro del inciso
anterior, se requerira poseer titulo profesional de una carrera universitaria que tenga, al menos,
ocho semestres de duracion, otorgado por una institucién de educacion superior del Estado o
reconocida por éste, acreditar formacién especializada en mediacion y en materias de infancia,
adolescencia, victimologia, proceso penal juvenil y justicia restaurativa, v no haber sido
condenada por cnmen o simple delito, por maltrato constitutivo de viclencia intrafamiliar, en
conformidad a lo dispuesto por el articulo 8° de la ley N° 20.086, o sancionada por la ley N°
20.809, que establece medidas contra la discriminacion.

Que, a mayor abundamiento, el inciso sexto del citado
articulo 36 de la ley N°21.527, en lo pertinente, indica que para la acreditacion de organismos
como de personas naturales y de programas existira una convocatoria realizada por la
Direccion Nacional del Servicio por los medios oficiales. El procedimiento sera gratuito y
debera implementarse por el Servicio conforme a las normas que el reglamento dicte para este
efecto establecido en el inciso segundo del articulo 54 de la Ley,

Que, en este sentido, mediante resclucion exenta
N"039, de fecha 28 de noviembre de 2023, de este origen, se formalizo el acuerdo del Consejo
de Estandares y Acreditacion referido a la aprobacion de estandares de acreditacion para
personas naturales, en los términos que indica, y posteriormente mediante resolucién exenta
N°040 de fecha 29 de noviembre de 2023, se autorizd el llamado publico a presentar
solicitudes de acreditacion para obtener la calidad de mediador acreditado del Servicio
MNacional de Reinsercion Social Juvenil, para implementar el programa de mediacion penal
juvenil dispuesto para este fin, en los términos que indica;

Que, a su turno, mediante resolucién exenta N°081, de
2023 |a directora nacional dejé constancia del informe de la secretaria ejecutiva (s), que
declara la admisibilidad e inadmisibilidad de |las solicitudes presentadas en el marco del
proceso de acreditacion dispuesto por la resolucion exenta N°040, de 2023 ya citada. por los
motivas ahi indicados;

Que, al respecto cabe considerar que, dentro del
cronograma del proceso de solicitud de acreditacion, se establecié que, una vez finalizado el
periodo de evaluacion de propuestas admisibles, se procedera a levantar un acta de acuerdo
gue contendra los fundamentos en que se sustenta la aprobacion o rechazo de las solicitudes
de acreditacion declaradas admisibles, y que dé cuenta de |a votacion de los/las consejeros/as
en el marco del proceso respectivo;




Que, por lo anterior, con fecha 26 de diciembre del
presente afno, en sesion convocada para tal efecto, el Consejo de Estandares y Acreditacion
procedid a efectuar la votacion de las solicitudes declaradas admisibles gque fueron
presentadas por los y las solicitantes, en los términos informados por la secretaria gjecutiva
(S) en acta de acuerdo de fecha 03 de enero de 2024,

Que, en este contexto, segun da cuenta el refendo
informe, el Consejo de Estandares y Acreditacién, aprobd por mayoria abscluta de sus
miembros 16 solicitudes, resolviendo rechazar por unanimidad 11 solicitudes, por no cumplir
con los estandares de acreditacion aprobados por el Consejo en sesién de fecha 27 de
noviembre del afio en curso, y cuyo acuerdo fue formalizado por |a resolucion exenta N°038,
de 2023 precitada y cuyos fundamentos se encuentran contenidos en el Acta de Acuerdo
remitido por la Secretaria Ejecutiva (S) con fecha 03 de enero de 2024, y que se entiende
formar integrante de |a presente resolucion,

Que, por lo anterior, corresponde dictar el presente acto
administrativo que formaliza el acuerdo del Consejo de Estandares y Acreditacion adoptado el
26 de diciembre de 2023, en virtud del cual se pronuncia respecto a |la aprobacion o rechazo
de las solicitudes de acreditacion presentadas, por tanto,

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: FORMALIZASE el acuerdo
adoptado por el Consejo de Estandares y Acreditacion con fecha 26 de diciembre de 2023,
referido a |la aprobacion de las solicitudes de acreditacidon por un periodo de tres afios contados
desde |la notificacién del presente acto administrativo, renovable por igual periodo de forma
consecutiva, siempre que se mantenga el cumplimiento de los estandares fijados para tal
efecto, en los términos dispuesto por el reglamento a que refiere inciso final del articulo 54 de
la ley N°21.527. de las siguientes solicitudes:

N° Folio

; 1 FM-018-2023
2 FM-018-2023

| 3 FM-020-2023
4 FM-021-2023
5 FM-025-2023
B FM-026-2023
7 FM-029-2023
8 FM-030-2023
9 FM-033-2023
10 FM-027-2023
11 FM-013-2023




12 | FM-036-2023

13 | FM-056-2023

14 FM-041-2023

15 FM-024-2023

16 FM-053-2023

ARTICULO SEGUNDO: FORMALIZASE el acuerdo
adoptado por el Consejo de Estandares y Acreditacion con fecha 26 de diciembre de 2023,
referido al rechazo de las solicitudes de acreditacion de las siguientes solicitudes, por no
cumplir con los estandares de acreditacion previamente aprobados, por los fundamentos
indicados en el Acta de Acuerdo de la Secretaria Ejecutiva (S), y que se entiende formar parte
del presente acto administrativo.

N* Folio

11 FM-032-2023
2 | FM-015-2023
3 FM-017-2023
4 FM-052-2023
5 FM-050-2023
6 FM-045-2023
7 FM-034-2023
8 FM-012-2023
9 FM-004-2023
10 FM-051-2023
11 FM-016-2023 |

ARTICULO TERCERO: REMITASE copia de la
presente resolucién al Consejo de Estandares y Acreditacion,

ARTICULO CUARTO: NOTIFIQUESE, a las personas
naturales solicitantes que se indica via correo electrénico la presente resolucion exenta.

ARTICULO QUINTO: DEJASE ESTABLECIDO que
conforme a lo indicado en la Resolucion Exenta N°040/2023, del Servicio Nacional de
Reinsercidn Social Juvenil, contra los acuerdos del Consejo adoptados en el ejercicio de sus
funciones gque rechace una acreditacion, solo procedera recurso de reposicién y,
subsidiariamente de reclamacion, ante el Subsecretario de Justicia por el directamente
afectado.
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1) Se debera presentar conjuntamente con el de reposicién, y solo para el caso que se
rechace este ultimo recurso;

2) Se resolvera en un plazo no superior a 30 dias;

3) Se debera oir previamente al Consejo, el que podra formular sus descargos por
cualquier medio, escrito o electrénico;

4) La resolucion que acoja el recurso podra reemplazar o dejar sin efecto el acto
impugnado.

En lo no previsto por estas reglas se aplicara supletoriamente la ley N°19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

ROCIO FAUNDEZ GARCIA
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

Pl

Distribucion:
= Consejo de Estandares y Acreditacion, Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil
* Archivo SNRSJ
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ACTA DE ACUERDO QUE CONTIENE EL
RESULTADO DE LAS SOLICITUDES DE
ACREDITACION PRESENTADAS EN EL MARCO
DEL PROCESO DE ACREDITACION PARA
PERSONAS NATURALES PARA IMPLEMENTAR EL
PROGRAMA DE MEDIACION PENAL JUVENIL.

Miercoles, 03 de ENERO de 2024

A - Rocio Faundez Garcia, directora nacional SNRSJ.
DE . Cristina Menaique Mufioz, Secretaria Ejecutiva del CEA (S).
ASUNTO : Resultados de |a votacién de las solicitudes de acreditacion presentadas

en el marco del proceso de acreditacion para personas naturales para implementar el
programa de Mediacion Penal Juvenil.

Es grato dirigirme a usted, para comunicarle el resultado de la votacién realizada por el
Consejo de Estandares y Acreditacién en sesion ordinaria programada segun el plan de
trabajo acordado para el Ultimo trimestre del afio y que se desarrollé con la asistencia de
todos sus miembros. La sesion se llevt a cabo en dependencias del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil.

Antecedentes:

Que, el articulo 2° de la ley N°21.527, en cuanto a su objeto, establece que el Servicio es
la entidad especializada responsable de administrar y ejecutar las medidas y sanciones
contempladas por la ley N*20.084, mediante el desarrollo de programas que contribuyan al
abandono de toda conducta delictiva, a la integracion social de los sujetos de su atencién y
a la implementacion de politicas de caracter intersectornal en la matena;

Que, el literal b) del articulo 13 de la Ley prescribe que carrespondera al Servicio ejecutar,
directamente o a través de organismos acreditados las medidas y sanciones aplicadas a
los sujetos de atencién en conformidad a la ley N°20.084, conforme al modelo de
intervencion a que se refiere el Titulo Il de la Ley;

Que, el sistema de gjecucién de programas contemplara un conjunto de estandares que se
aplicaran a la ejecucion de medidas y sanciones, tanto privativas de libertad como de
ejecucion en el medio libre. Los estandares son definiciones de los niveles de exigencia de
las prestaciones gue deben desarrollarse a nivel de todo el territorio nacional,
correspondiéndole al Servicio la elaboracion de los estandares de calidad fijados para cada
programa, los que seran aprobados por el Consejo de Estandares y Acreditacion,;

Que, de conformidad a lo prescrito por los incisos primero y segundo del articulo 36 de la
Ley, para la aplicacion del modelo de intervencion previamente sefialado y el cumplimiento
de sus funciones, el Servicio podra contratar los servicios de organismos externos que no
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tengan fines de lucro y de personas naturales, ambos debidamente acreditados para tal
efecto.

Que, de acuerdo a lo anterior, el proceso de acreditacion para personas naturales se
enmarca dentro de las innovaciones que propane &l Servicio Nacional de Reinsercion Social
Juvenil en el ambito del sistema de justicia criminal juvenil, especialmente a la ley de
responsabilidad penal adolescente, asumiendo los principios de la justicia restaurativa
como uno de los modelos orientadores y con caracter pionero en la historia del pais.
adoptando dentro de sus fundamentos la creacion de un programa de mediacion penal
como medida de diversificacidon reconocida

Esta iniciativa abre un espacio importante para la inclusion de |la perspectiva restaurativa
en la justicia penal juvenil, como una via alternativa para la resolucion del conflicto penal,
orientada principalmente a lograr un acuerdo reparatorio entre victima y ofensor, con la
finalidad de evitar la judicializacion y promover la selectividad del sistema de enjuiciamiento
penal hacia ofensas de mayor gravedad. Lo anterior, en concordancia con los fines del
sisterna penal adolescente previsto en la ley N* 20.084 y del derecho internacional de los
derechos humanos de la infancia y la juventud, particularmente la convencién internacional
sobre Derechos del Nifio y demas instrumentos internacionales pertinentes. Asimismo,
concordantes con los principios sobre reparaciéon a las victimas, previsto en el propio
Codigo Procesal Penal y la Convencion Americana sobre Derechos Humanos

Asi, podran acreditarse como mediadores, personas naturales que cumplan con los
requisitos legales y los estandares de acreditacion gue se encuentren vigentes.

Que, en este sentido y mediante resolucion exenta N°039, de fecha 28 de noviembre de
2023, el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, formalizé el acuerdo del Consejo
de Estandares y Acreditacion referido a la aprobacion de estandares de acreditacion para
personas naturales, en los términos que indica, y mediante resolucion exenta N° 040 de
fecha 29 de noviembre de 2023, se autorizo el llamado publico a presentar solicitudes para
obtener la calidad de mediador acreditado del Servicio Nacional de Reinsercion Social
Juvenil, para implementar el programa de mediacion penal juvenil dispuesto para este fin,
en los términos gue indica;

Que, dentro del cronograma del proceso de solicitud de acreditacion, se establecid que,
una vez finalizada |a etapa de evaluacidn de propuestas admisibles, se procedera a efectuar
la votacion por parte del Consejo de Estandares y Acreditacion de las solicitudes
presentadas.

A continuacion, se lleva a cabo la votacion a viva voz de las solicitudes presentadas de
acuerdo a la regla contenida en el articulo 21 inciso 2° de la ley N°21.527, esto es “Los
acuerdos del Consefo seran adoptados por mayoria absoluta de sus integrantes, esto
es, por al menos tres votos”.

En este contexto, se detalla a continuacion las personas naturales que resultaron
acreditadas para ejecutar el componente de mediacion del programa Servicio en Beneficio
a la Comunidad y Reparacion del Dafio y aquellas que no lograron acreditarse, indicando
expresamente los fundamentos de |a decision adoptada por el Consejo de Estandares y
Acreditacion.

Listado de solicitudes que resultaron acreditadas por el consejo con el voto de la mayoria
absoluta de sus miembros, por cuanto cumplieron con los estandares aprobados en la
resolucion exenta N°039, de fecha 29 de noviembre de 2023, del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil:

Voto disidente: consejero Francisco Estrada considera que respecto de la solicitud Folio
FM-033-2023, el titulo profesional que se acompafia como medio de wvenficacion
correspondiente a “Relacionador Publico”, para acreditar el cumplimiento del estandar
“Profesional universitario de las ciencias sociales, humanas o pedagogicas, de una carrera
de a lo menos 8 semestres’, no corresponde a una carrera de |as areas exigidas, Indica
que aquella queda comprendida dentro del area de conocimiento de administracion y
COMEercio.



N® Folio

1 FM-018-2023
2 FM-019-2023
3 FM-020-2023
4 FM-021-2023
5 FM-025-2023
6 FM-026-2023
7 FM-029-2023
8 FM-030-2023
9 FM-033-2023
10 FM-027-2023
11 FM-013-2023
12 FM-036-2023
13 FM-056-2023
14 FM-041-2023
15 FM-024-2023
16 FM-053-2023

Listado de solicitudes que resultaron no acreditadas por votacién UNANIME del consejo,
por cuando no cumplen con los estandares aprobados en la resolucion exenta N°039, de
fecha 29 de noviembre de 2023, el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil de
acuerdo a los siguientes fundamentos:

1) Folio: FM-032-2023
Estandar: Dos afios de experiencia como profesional mediador/a.
Medios de verificacion:

1. Certificado de trabajo expedido por un organismo publico o privado con competencias en
mediacion familiar, escolar, de salud o financiera, en que el/la postulante a mediador/a haya
ejercido en actividades de mediacion. Los certificados que acrediten experiencia laboral
deberan presentarse firmados y con un numero de teléfono y mail de la persona que
suscribe para su posterior verificacion, asimismo deben indicar las funciones realizadas por
el solicitante y el periodo en que se desempeno en éstas (mes y ano).

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, el certificado que se acompana, indica
que la solicitante se desempefia como psicologa en la unidad de convivencia escolar y que
dentro de sus funciones realiza mediacion, sin explicitar que ésta sea una practica principal
y recurrente con una metodologia especifica, por lo tanto, no cumple con los requisitos para
acreditar los afios de experiencia requerido.

2) Folio: FM-015-2023
Estandar: Dos afos de experiencia como profesional mediador/a.
Medios de verificacion:

1. Certificado de trabajo expedido por un organismo publico o privado con competencias en
mediacion familiar, escolar, de salud o financiera, en que elfla postulante a mediador/a haya
ejercido en actividades de mediacion. Los certificados que acrediten experiencia laboral
deberan presentarse firmados y con un numero de teléfono y mail de la persona que
suscribe para su posterior verificacion, asimismo deben indicar las funciones realizadas por
el solicitante y el periodo en que se desempenio en estas (mes y afo).



Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que. el certificado que se acomparia no da
cuenta de la experiencia laboral como profesional mediador/a, dado que todas las funciones
que describe refieren a experiencia como asistente social y asesora técnica en programas
de proteccion. Por otro lado, el documento no cumple con los requisitos que detalla el medio
de verificacion, esto es. “expedido por un organismo pdblico o privado con competencias
en mediacién familiar, escolar, de salud o financiera, en que ellla postulante a mediador/a
haya ejercido en actividades de mediacion”.

3) Folio: FM-017-2023
Estandar: Dos anos de experiencia como profesional mediadorfa
Medios de verificacion:

1. Certificado de trabajo expedido por un organismo publico o privado con competencias en
mediacion familiar, escolar, de salud o financiera, en que el/la postulante a mediador/a haya
ejercido en actividades de mediacion. Los certificados que acrediten experiencia |laboral
deberan presentarse firmados y con un numero de telefono y mall de la persona gue
suscribe para su posterior verificacién, asimismo deben indicar las funciones realizadas por
el solicitante y el periodo en que se desempefio en éstas (mes y afo).

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, el documento presentado en la solicitud
no da cuenta de la experiencia laboral como profesional mediador/a. Por otro lado, tampoco
no cumple con los requisitos que detalla el medio de verificacion, en lo pertinente, "expedido
por un organismo publico o privado con competencias en mediacion familiar, escolar, de
salud o financiera, en que ella postulante a mediador/a haya gjercido en actividades de
mediacion... firmados y con un numero de teléfono y mail de la persona que suscribe para
su posterior verificacion, asimismo deben indicar las funciones realizadas por el solicitante
y el periodo en que se desempend en éstas (mes y ara)"

4) Folio: FM-052-2023
Estandar: Dos afos de experiencia como profesional mediador/a
Medios de verificacion:

1. Certificado de trabajo expedido por un organismo publico o privado con competencias en
mediacion familiar, escolar, de salud o financiera, en que el/la postulante a mediador/a haya
ejercido en actividades de mediacion. Los certificados que acrediten experiencia laboral
deberan presentarse firmados y con un numero de teléfono y mall de la persona que
suscribe para su posterior verificacion, asimismo deben indicar las funciones realizadas por
el solicitante y el periodo en que se desempeno en éstas (mes y afio).

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve votar rechazando la acreditacion, dado que
no se adjunta documento que acredite experiencia laboral del profesional mediadorfa.

5) Folio: FM-050-2023
Estandar: Dos afios de experiencia como profesional mediador/a

Medios de verificacidn:

1. Certificado de trabajo expedido por un organismo publico o privado con competencias en
mediacion familiar, escolar, de salud o financiera, en que elfla postulante a mediador/a haya
ejercido en actividades de mediacion. Los certificados que acrediten experiencia laboral
deberan presentarse firmados y con un numero de teléfono y mail de la persona que
suscribe para su posterior verificacion, asimismo deben indicar las funciones realizadas por
el solicitante y el periodo en que se desempenod en éstas (mes y afio).

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, el documento presentado en la solicitud
no da cuenta de la experiencia laboral como profesional mediador/a, en su lugar presenta
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curriculum vitae, por lo que no cumple con los requisitos que detalla el medio de verficacion
para acreditar la experiencia profesional exigida

6) Folio: FM-045-2023
Estandar:
Medios de verificacion: Dos afios de experiencia como profesional mediador/a

1. Cerificado de trabajo expedido por un erganismo pablico o privado con competencias en
mediacion familiar, escolar, de salud o financiera, en que el/la postulante a mediador/a haya
ejercido en actividades de mediacion. Los certificados que acrediten experiencia laboral
deberan presentarse firmados y con un numero de teléfono y mail de la persona que
suscribe para su posterior verificacion, asimismo deben indicar las funciones realizadas por
el solicitante y el periodo en que se desempefio en éstas (mes y afio).

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, el documento que se presenta en la
solicitud no da cuenta de la experiencia laboral como profesional mediador/a en los terminos
detallados en el medio de verificacidn, en lo pertinente, “expedido por un organismo publico
o privado con competencias en mediacién familiar, escolar, de salud o financiera, en que
elfa postulante a mediador/a haya ejercido en actividades de mediacién... firnados y con
un namero de teléfono y mail de la persona que suscribe para su posterior verificacion,
asimismo deben indicar las funciones realizadas por el solicitante y el periodo en que se
desempeno en éstas (mes y ano)”

7) Folio: FM-034-2023
Estandar: Dos afios de experiencia como profesional mediadorfa
Medios de verificacion:

1. Certificado de trabajo expedido por un organismo publico o privado con competencias en
mediacién familiar, escolar, de salud o financiera, en que el/la postulante a mediador/a haya
ejercido en actividades de mediacion. Los certificados que acrediten experiencia laboral
deberan presentarse firmados y con un numero de teléfono y mail de la persona que
suscribe para su posterior verificacion, asimismo deben indicar las funciones realizadas por
el solicitante y el periodo en que se desempeno en éstas (mes y afio).

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, los documentos presentados para
acreditar el cumplimiento del estandar no dan cuenta de haberse desempefado como
profesional mediadorf/a por el tiempo de exigido de dos afios.

8) Folio: FM-012-2023
Estandar: Dos afios de experiencia como profesional mediador/a
Medios de verificacion:

1. Certificado de trabajo expedido por un organismo publico o privado con competencias en
mediacion familiar, escolar, de salud o financiera, en que el/la postulante a mediador/a haya
ejercido en actividades de mediacion. Los certificados que acrediten experiencia laboral
deberan presentarse firmados y con un numero de teléfono y mail de la persona que
suscribe para su posterior verificacion, asimismo deben indicar las funciones realizadas por
el solicitante y el periodo en que se desempefid en éstas (mes y afio).

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, los documentos presentados para
acreditar el cumplimiento del estandar no dan cuenta de haberse desempefado como
profesional mediador/a por el tiempo de exigido de dos afios.

9) Folio: FM-004-2023
Estandar: Dos afos de experiencia como profesional mediador/a



Medios de verificacion:

1. Certificado de trabajo expedido por un organismo publico o privado con competencias en
mediacion familiar, escolar, de salud o financiera, en que el/la postulante a mediador/a haya
ejercido en actividades de mediacion. Los certificados que acrediten experiencia laboral
deberan presentarse firmados y con un numero de teléfono y mail de la persona que
suscribe para su posterior verificacion, asimismo deben indicar las funciones realizadas por
el solicitante y el periodo en que se desempefid en éstas (mes y afio).

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, el documento presentado en la solicitud
no da cuenta de los afios de experiencia exigidos como profesional mediador/a

10) Folio: FM-051-2023
Estandar: Dos afios de experiencia como profesional mediador/a
Medios de verificacion:

1. Certificado de trabajo expedido por un organismo publico o privado con competencias en
mediacion familiar, escolar, de salud o financiera, en que elfla postulante a mediador/a haya
ejercido en actividades de mediacion. Los certificados que acrediten experiencia laboral
deberan presentarse firmados y con un numero de teléfono y mail de la persona que
suscribe para su posterior verificacion, asimismo deben indicar las funciones realizadas por
el solicitante y el periodo en que se desemperio en éstas (mes y afio).

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, el documento presentado en la solicitud
no da cuenta de |la experiencia y tampoco de los afios como profesional mediador/a.

11) Folio: FM-016-2023
Estandar: Dos afios de experiencia como profesional mediador/a
Medios de verificacion

1. Certificado de trabajo expedido por un organismo publico o privado con competencias en
mediacién familiar, escolar, de salud o financiera, en que el/la postulante a mediador/a haya
ejercido en actividades de mediacion. Los certificados que acrediten experiencia laboral
deberan presentarse firmados y con un numero de teléfono y mail de la persona que
suscribe para su posterior verificacion, asimismo deben indicar las funciones realizadas por
el solicitante y el periodo en que se desempend en éstas (mes y afio).

Revisados los antecedentes, el CEA resuelve que, el documento presentado en la solicitud
no da cuenta de la experiencia y tampoco de los afios como profesional mediador/a.

Sin otro particular y en atencion a lo expuesto, salicito a usted la elaboracién del acto
administrativo respectivo.
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