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RESOLUCION EXENTA N°

SANTIAGO,

08 ABR. 2024

VISTO: Lo dispuesto en la Constitucién Politica de la
Republica de Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto N°100,
de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley N°18.575, organica
constitucional de bases generales de la Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinado
y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia; en la ley N°19.880 que establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de la Administracion del Estado; en la ley N°
21.527, que crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil e introduce modificaciones a la
ley N°20.084, sobre Responsabilidad Penal de Adolescentes y a otras normas que indica; en el
decreto N° 22, de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que nombra a persona que
indica en el cargo de Directora Nacional del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil; en
Memorandum N°004. de 03 de abril de 2024, de la Secretaria Ejecutiva del Consejo de Estandares
y Acreditacion (S) del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil; en la resoluciéon N°7, de 2019,
de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencion de tramite de toma de
razén, en las demas normas vigentes, pertinentes y aplicables, y;

CONSIDERANDO:

Que, la ley N°21.527 crea el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, en adelante el Servicio, como un servicio publico descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, bajo la supervigilancia del Presidente de la Republica a
través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;

Que, el articulo 2° de la citada ley, en cuanto a su objeto,
establece que el Servicio es la entidad especializada responsable de administrar y ejecutar las
medidas y sanciones contempladas por la ley N°20.084, mediante el desarrollo de programas que
contribuyan al abandono de toda conducta delictiva, a la integracién social de los sujetos de su
atencién y a la implementacion de politicas de caracter intersectorial en la materia;

Que, mediante resolucién exenta N° 114, de 27 de marzo de
2024, de esta Direccién Nacional se aprob¢ el “Plan Anual de Acreditacion para el Afio 2024,

Que posteriormente mediante Memorandum N°004, de 03
de abril de 2024, de la Secretaria Ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacién (S) Cristina
Menaique Mufioz, solicita rectificar la resolucién exenta N° 114, de 2024 de este origen, toda vez
que existié una omision en los anexos, referidos a los Mediadores/as Penales Juveniles del Servicio
Nacional de Reinsercion Social Juvenil;

Que, el articulo 62 de la ley N° 19.880, que Establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado, establece que en cualquier momento, la autoridad administrativa que hubiere dictado una
decisién que ponga término a un procedimiento podra, de oficio o a peticién del interesado, aclarar
los puntos dudosos u obscuros y rectificar los errores de copia, de referencia, de calculos numéricos
y, en general, los puramente materiales o de hechos que aparecieren de manifiesto en el acto
administrativo;



Que, al respecto, la jurisprudencia administrativa del Organo
Contralor, contenida, entre otros, en los dictdmenes N°s. 15.361, de 2011 y 87.897, de 2016, “..ha
expresado que se entiende por error de hecho aquel que es claro y evidente y que en general puede
ser detectado de la sola lectura de un documento, como por ejemplo errores de transcripcion, de
copia o de célculos numéricos, los cuales pueden salvarse mediante una correccion. Esta facultad
es una medida de buena administracién que habilita a la autoridad emisora del acto administrativo
terminal para aclararlo o rectificar sus errores manifiestos (aplica dictamen N° 86.712, de 2015, de
este origen)",

Que, en mérito de lo anterior, corresponde rectificar la
resolucion exenta N° 114, de 27 de marzo de 2024, de esta Direccién Nacional que aprob6 “Plan
Anual de Acreditacién para el Afio 2024"; por tanto,

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: RECTIFICASE resolucion exenta
N° 114, de 27 de marzo de 2024, de esta Direccién Nacional que aprobé “Plan Anual de Acreditacion
para el Aflo 2024", en los términos que se indican a continuacion:

1. Referencia que contiene los anexos: formatos e instrumentos de medicion/calificacién y
pautas de evaluacién, en la columna denominada "medio de verificacion” y que corresponde
ala dimension técnica del formulario de solicitud de acreditacion para el proceso de personas
naturales.

Donde dice: "Declaracién Jurada firmada ante notario/a publico/a por la persona natural
solicitante, que declara que no ha sido sancionado/a previamente por conductas que
contravengan los principios de la mediacion, de acuerdo con los Registros Nacionales de:

a) Mediadores/as Familiares, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
b) Mediadores/as de Salud, de la Superintendencia de Salud.

c) Mediadores/as Escolares, de la Superintendencia de Educacion.

d) Mediadores/as Financieros, del Servicio Nacional del Consumidor.

Debe decir: "Declaracion Jurada firmada ante notario/a publico/a por la persona natural
solicitante, que declara que no ha sido sancionado/a previamente por conductas que
contravengan los principios de la mediacion, de acuerdo con los Registros Nacionales de:

a) Mediadores/as Familiares, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

b) Mediadores/as de Salud, de la Superintendencia de Salud.

c) Mediadores/as Escolares, de la Superintendencia de Educacion.

d) Mediadores/as Financieros, del Servicio Nacional del Consumidor.

e) Mediadores/as Penales Juveniles, del Servicio Nacional de Reinsercion Social
Juvenil."

ARTICULO SEGUNDO: DEJASE ESTABLECIDO, que en
todo lo no rectificado por el presente acto administrativo, rige integramente la resolucion exenta
N°114, de 27 de marzo de 2024, de la Direccion Nacional del Servicio Nacional de Reinsercién Social
Juvenil.

UNIQUESE Y ARCHIVESE

s iROCTO FAUNDEZ GARCIA
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

e Secretaria Ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacion (S)
e Seccién de Partes, Archivo y Transcripciones.



