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APRUEBA PLAN ANUAL DE ACREDITACION PARA
EL ANO 2024

RESOLUCION EXENTA N° 114

SANTIAGO,

27 MAR, 2024

VISTO: Lo dispuesto en la Constitucién Politica de la
Republica de Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto
N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N° 18.575,
organica constitucional de bases generales de la Administracion del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1-19.653,
de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N° 19.880 que
establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de la
Administracion del Estado; en la Ley N° 20.084, que establece un sistema de responsabilidad
de los adolescentes por infracciones a la ley penal; en la Ley N° 21.527, que crea el Servicio
Nacional de Reinsercién Social Juvenil, e introduce modificaciones a la Ley N° 20.084, sobre
Responsabilidad Penal de Adolescentes, y a otras normas que indica; en el decreto N° 22, de
2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que nombra a persona que indica en el
cargo de Directora Nacional del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil; en el D.S. N°
56, de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba Reglamento que
determina los procedimientos del Consejo de Estandares y Acreditacion, y regula las materias
necesarias para la adecuada ejecucién del sistema de acreditacion de organismos y
programas regulados en el parrafo 3° del Titulo Il de la Ley N° 21.527; en las Resoluciones
Exentas N°° 004, 009, 039 y 090, todas del 2023, del Servicio Nacional de Reinsercion Social
Juvenil; en la resolucién N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija
normas sobre exencién de tramite de toma de razén, en las demas normas vigentes,
pertinentes y aplicables, y;

CONSIDERANDO

1.- Que la Ley N° 21.527 crea el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, en adelante el Servicio, como un servicio publico descentralizado,
con personalidad juridica y patrimonio propio, bajo la supervigilancia del Presidente de la
Republica a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;

2.- Que el articulo 2° de la citada ley, en cuanto a su
objeto, sefiala que el Servicio es la entidad especializada responsable de administrar y ejecutar
las medidas y sanciones contempladas por la Ley N° 20.084, que establece un sistema de
responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal, mediante el desarrollo de
programas que contribuyan al abandono de toda conducta delictiva, a la integracion social de
los sujetos de su atencién y a la implementacién de politicas de caracter intersectorial en la
materia;

3.- Que, de conformidad a los articulos 17 y 36 de la ley,
la acreditacion de los organismos, personas naturales y programas vinculados a la ejecucion
de medidas y sanciones previstas en |la Ley N° 20.084, y mediaciones, corresponde al Consejo
de Estandares y Acreditacién;

4.- Que, en todo caso, el aludido articulo 36 preve que
tanto para la acreditaciéon de los organismos como de personas naturales y programas existira
una convocatoria realizada por |la Direccion Nacional de este Servicio por los medios oficiales,
afiadiendo que el procedimiento sera gratuito y debera implementarse conforme a las normas
del Reglamento pertinente, y que, del mismo modo, correspondera a este Servicio establecer
los instrumentos de medicién y calificacion, los que seran publicos;
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5.-Que el D.S. N° 56, de 2023, del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, aprobé el Reglamento que determina los procedimientos del Consejo
de Estandares y Acreditacion, y regulé las materias necesarias para la adecuada ejecucion del
sistema de acreditacion de organismos y programas regulados en el parrafo 3° del Titulo Il de
la Ley N° 21.527, estableciendo en su articulo 35 que “el Director Nacional establecer3,
mediante resolucion fundada, de caréacter pablico, la planificacion anual que contenga: a) La
propuesta de estandares de funcionamiento y acreditacion para su aprobacién por el Consejo,
cuando corresponda. b) Los periodos dentro de los cuales los programas, personas juridicas
sin fines de lucro y personas naturales deberdn someterse al procedimiento de acreditacion”
y en su articulo 49 que “el Servicio convocara por los medios oficiales, a personas juridicas sin
fines de lucro y a personas naturales a participar del proceso de acreditacién llevado a cabo
por el Consejo, para implementar los programas de medidas, sanciones y mediaciones. El
Servicio adoptara medidas de difusién idéneas para la adecuada entrega de informacién
respecto de los requisitos, estandares y procedimiento para la acreditacion por parte del
Consejo. Para estos efectos, realizard convocatorias publicas respecto del procedimiento de
acreditacion, asegurara su difusion y desarrollara manuales de postulacién’.

6.- Que, mediante Memorandum N° 001, de 19 de marzo
de 2024, |la Secretaria Ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacion acomparié su Plan
Anual de Acreditacion para el afio 2024, el cual contempla: i) Consideraciones generales y
marco normativo del proceso de Acreditacién de organismos externos y personas naturales,
prestadores del Servicio Nacional de Reinsercién Social; ii) requisitos para que un sujeto de
acreditacion ingrese al proceso de referencia; iii) periodos de acreditacion para el afio 2024; y
iv) Anexos (formatos e instrumentos de medicion/calificacion y pautas de evaluacion).

7.- Que corresponde dictar el acto administrativo por el
cual se aprueba el antes referido Plan Anual de Acreditacion del afio 2024, elaborado por la
Secretaria Ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacién, incluyendo todos sus anexos,
a efectos de difundirlo a los organismos y personas interesadas por los medios oficiales, por
tanto;

RESUELVO

ARTICULO PRIMERO: APRUEBASE el Plan Anual de
Acreditacion del afio 2024, elaborado por la Secretaria Ejecutiva del Consejo de Estandares y
Acreditacion, incluyendo anexos (formatos e instrumentos de medicién/calificacion y pautas
de evaluacion), cuyo tenor es el siguiente:

PLAN DE ACREDITACION ANUAL DEL SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION
SOCIAL JUVENIL

ANO 2024

|. Consideraciones Generales y marco normativo del proceso de Acreditacion de
Organismos Externos y Personas Naturales, prestadores del Servicio Nacional de

Reinsercion Social (SRJ) para el afio 2024.

De acuerdo a lo indicado en el articulo 35 del Decreto Supremo N° 56, de 2023, del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, que regula el Plan Anual de Acreditacion, el Director
Nacional establecera mediante resolucion fundada, de caracter publico, la planificacién anual
que contenga:
a) La propuesta de estandares de funcionamiento y acreditaciéon para su aprobacién por
el consejo, cuando corresponda.
b) Los periodos dentro de los cuales los programas, personas juridicas sin fines de lucro
y personas naturales deberan someterse al procedimiento de acreditacion.
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El articulo precitado indica ademas, que el plan anual considerara la elaboracién de
instrumentos de medicién y calificacién mediante pautas de evaluacion elaboradas por el
Servicio, las que seran utilizadas durante el proceso de acreditacion para medir el nivel de
logro de los estandares y de cualquier otro aspecto que se considere relevante de ser
evaluado.

Estos instrumentos seran publicos y aprobados mediante resolucién del Director Nacional del
Servicio y se aplicaran tanto a la acreditaciéon de programas, como a la acreditaciéon de
personas juridicas sin fines de lucro y de personas naturales, segin corresponda.

Bajo dicho contexto y de acuerdo a la planificacion para el presente afio, es necesario hacer
referencia a ciertos aspectos relevantes del proceso de acreditacion que se desarrollan a

continuacion:

Durante el afio 2024 correspondera someter a proceso de acreditacion Unicamente a los
Organismos externos y Personas Naturales, dado que, la totalidad de los disefios de
programas relacionados con la ejecucién de medidas, sanciones y mediaciones de la Ley
N°20.084, fueron acreditados durante el afio 2023 y se encuentran formalizados mediante las
resoluciones exentas N° 009 y 090, del mismo afio, ambas del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil y por el periodo indicado en el articulo 57 del Decreto Supremo 56,
de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Precisado lo anterior, |a acreditacién de ejecutores de programas del SRJ, considera diversos

procesos:

El primer proceso, corresponde a la convocatoria para que los organismos y las personas
naturales postulen a la acreditacion y ocurre una vez que: EI CEA hubiera aprobado la
propuesta de estandares para la acreditacion de organismos y personas naturales, y ii) el SRJ
hubiera difundido los canales para prestar asistencia técnica para las postulaciones y los

manuales de postulacién/acreditacion y estandares respectivos.

El segundo proceso consiste en la solicitud de acreditacion de los solicitantes. Todos sus
antecedentes junto con el formulario de postulacion son presentados al SRJ y la declaracién
de compromiso de estar disponibles para entregar antecedentes adicionales y/o aclaraciones
de dudas por parte del CEA.

El tercer proceso consiste en la evaluaciéon de los expedientes proporcionados por el
postulante a acreditacién, pudiendo contactar a los postulantes para aclarar dudas, requerir
mayores antecedentes. Los nuevos antecedentes aportados por los postulantes van al

Expediente de Acreditacion. Finalmente, el proceso concluye con el acto administrativo que
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formaliza el acuerdo del Consejo respecto de las solicitudes de acreditacion sometidas a su
deliberacion.

Sujeto de la Acreditacién
Serén sujetos de acreditacién los Organismos Externos (OE)" y las Personas Naturales

(PN), ejecutores de los programas del SRJ.

Entidad Acreditadora

De conformidad a lo establecido en la ley N° 21.527, que crea el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, corresponde al Consejo de Estandares y Acreditacién (CEA),
declarar el estado de final del proceso de acreditacion por postulante: su acreditacion, no
acreditacion y revocacioén de la acreditacion.

ll. Requisitos para que un sujeto de acreditacién ingrese al proceso de referencia.

Personas Juridicas:

El articulo 36, de la Ley N° 21.527, y los articulos 46 y 47 del D.S. N° 56, del 2023, del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos exige como requisitos para acreditar a organismos externos,
los siguientes:

a) Persona juridica, que no tenga fines de lucro.

b) Que el objeto de la persona juridica sea la ejecucion de programas de reinsercion
social.

¢) No estar condenadas por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en el Codigo
Penal en los cinco afios anteriores a la respectiva solicitud de acreditacion.

d) No podran participar del proceso de acreditacion las personas juridicas de las
cuales formen parte personas inscritas en los registros de personas con
prohibiciéon para trabajar con menores de edad; que figuren en el registro de
condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley N° 20.066; o
que hayan sido condenadas por crimen o simple delito que, por su naturaleza,
ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion directa de
niflos, nifias o adolescentes, o de confiarles la administracién de recursos
econdémicos ajenos.

e) No podran ser acreditadas las personas juridicas sin fines de lucro de la que
formen parte funcionarios publicos que ejerzan funciones de fiscalizacion o control
sobre las instituciones acreditadas.

! Seglin lo dispuesto en el articulo 3°, numeral 7, del Decreto Supremo N° 56, del 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, también pueden ser denominadas como Instituciones externas, organismos externos o personas juridicas sin fines de
lucro.
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Ademas, deberan dar cumplimiento a los estandares aprobados por el Consejo de
Estandares y Acreditacién y que fueron formalizado mediante Resolucién Exenta N° 004,
del 2023 del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, y que son los siguientes:

a) La organizacién cuenta con un profesional o unidad responsable de procesos de
reclutamiento (llamado y seleccién) de personal con destinacién de tiempo suficiente
para esta tarea.

b) La organizacién cuenta con un procedimiento de seleccion de personas orientado a
contar con recurso humano especializado y adecuado a sus fines.

c¢) La organizacion cuenta con un plan de formacion actualizado, que incentiva la
especializacion continua de todos/as sus trabajadores; el cual contiene, a lo menos,
objetivos de aprendizaje, procesos, mecanismos de implementacion y evaluacion,
acciones a desarrollar, modalidad (presencial u online) y responsables.

d) La organizacién mantiene contratos de trabajo (plazo fijo o indefinido) con al menos el
70% de su dotacion que cumplen funciones en programas de justicia juvenil o en
programas dirigidos a la intervencién directa con adolescentes y jévenes infractores
de ley. con todo, deberan tener el 100% de contratos escriturados.

e) La organizacién mantiene al dia el pago de las cotizaciones previsionales de sus
trabajadores/as, que cumplen funciones en programas de justicia juvenil o programas
dirigidos a la intervencion directa con adolescentes y jovenes infractores de ley.

f) La organizacién cuenta con un plan de emergencias formalizado en el trabajo, con el
objetivo de proteger la salud integral de las y los trabajadores.

g) La organizacién cuenta con un plan de cuidado de sus trabajadores/as actualizado
que instruye de manera detallada y clara los objetivos, procesos, mecanismos,
frecuencias, acciones a ejecutar y quién es responsable de su ejecucion con la
finalidad de prevenir, reconocer y manejar fuentes de desgaste emocional.

h) La organizacién tiene una misién, visién y valores estratégicos coherentes con el
propésito y la finalidad del servicio.

i) La organizacion implementa un sistema de evaluacién anual y formal de sus
trabajadores/as que permite hacer un seguimiento del desempefio y establecer
mejoras.

j) La organizacion realiza acciones para asegurar un clima organizacional adecuado
entre sus trabajadores/as (aplica encuestas de clima organizacional, encuestas de
satisfaccion, protocolos de manejo de conflictos entre trabajadores/as u otros).

k) La organizacién cuenta con los protocolos minimos necesarios, en las siguientes
areas: 1) Confidencialidad de los datos; 2) Medidas de resguardo y cuidado de la vida
e integridad de jovenes; 3) Protocolos ante denuncias, delitos y/o sospechas de delito;
4) Protocolo de accion ante situaciones de crisis externas (emergencias, incendios,
inundaciones, etc.); 5) Derivacion de usuarios/as a otras redes.
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La organizacion mantiene informacién actualizada en su pagina web sobre su
estructura de gobierno corporativo, identificando a sus miembros fundadores,
miembros de directorio, gerentes y demds cargos directivos; estructura operacional,
proyectos que ejecutan, lugares donde los ejecutan, periodo de duracién de sus
convenios, canales on line dispuestos para recibir consultas o reclamos de las familias,
cuidadores o representantes legales de los nifios, nifias y adolescentes atendidos;
procedimiento y plazo para entrega de respuesta y resolucién, informacion financiera
del ultimo afio de operacién.

La organizacion cuenta con al menos 3 afios de experiencia acreditable en la
implementacién de programas de justicia juvenil o 5 afios de experiencia acreditable
en ejecucion de programas dirigidos a la intervencion directa de adolescentes y
jévenes infractores de ley.

Personas naturales:
El articulo 36 de la Ley N° 21.527, 35 septies de la Ley N° 20.084, y el articulo 46 y 47 del D.S.
N° 56, del 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos exige como requisitos para

acreditar a personas naturales, los siguientes:

a) No se podran acreditar las personas naturales que hayan sido condenadas por

b)

practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por
delitos concursables establecidos en el codigo penal, en los § afios anteriores a la
respectiva solicitud de acreditacion. Tampoco podran ser acreditadas aquellas
personas naturales de la que formen parte personas que figuren en el registro de
personas con prohibicién para trabajar con menores de edad; las que figuren en el
registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley N°
20.066; o las que hayan sido condenadas por crimen o simple delito que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion
directa de nifios, nifias o adolescentes, o de confiarles la administracion de recursos
econdmicos ajenos.

Para inscribirse en el registro de mediadores se requerira, poseer titulo profesional de
una carrera universitaria que tenga, al menos, 8 semestres de duracion, otorgado por
una institucién de educacién superior del Estado o reconocida por éste; acreditar
formacién especializada en mediacién y en materias de infancia, adolescencia,
victimologia, proceso penal juvenil y/o justicia restaurativa, y no haber sido condenada
por crimen o simple delito, por maltrato constitutivo de violencia intrafamiliar, en
conformidad a lo dispuesto por el articulo 8° de la ley N° 20.066, o sancionada por la
ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

No podran ser acreditadas como personas naturales, los funcionarios publicos que

ejerzan funciones de fiscalizacién o control sobre las instituciones acreditadas.
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Ademas, deberan dar cumplimiento a los estandares aprobados por el Consejo de Estandares
y Acreditacion, referidos a las personas naturales que ejecuten el programa de mediacién, y
que fueron formalizados mediante Resolucion Exenta N° 039, del 2023 del Servicio Nacional
de Reinsercién Social Juvenil, y que son los siguientes:

a) Profesional universitario de las ciencias sociales, humanas o pedagégicas, de una
carrera de a lo menos 8 semestres.

b) 120 horas de formacion especializada en materias de nifiez, adolescencia,
victimologia, proceso penal juvenil y/o justicia restaurativa.

¢) Dos afios de experiencia como profesional mediador.

d) No haber sido sancionado/a previamente por conductas que contravengan los
principios de la mediacién, de acuerdo con los registros nacionales de mediacion
familiar, sanitaria, de consumo, penal y escolar.

Vigencia de la Acreditacion

De acuerdo a lo indicado en el articulo 48 del Decreto Supremo N° 56, de 2023, del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, la acreditacion de los ejecutores tendra una vigencia de tres
afios, renovable por igual periodo, siempre que se mantenga el cumplimiento de los estandares
fijados para tal efecto.

[ll. Periodos de Acreditacién para el afio 2024

De acuerdo a todo lo sefialado precedentemente y al cronograma indicado en el articulo
primero transitorio de la ley N° 21.527, que crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social
Juvenil, durante el afio 2024 el Servicio debera preparar lo necesario para su entrada en
funcionamiento en la macrozona sur del pais a contar del 13 de enero de 2025, por lo que,
correspondera al Consejo de Estandares y Acreditacion continuar con su labor de acreditacion

para la implementacion de la referida macrozona.

A continuacién, se indican los periodos dentro de los cuales, las personas juridicas sin fines
de lucro y personas naturales deberan someterse al procedimiento de acreditacién por parte

del Consejo de Estandares y Acreditacion.

Personas Naturales: A partir del 08 de abril y durante todo el afio 2024.
Personas juridicas: A partir del 03 de junio y hasta agosto del afio 2024.

Iv. Anexos: formatos e Instrumentos de medicidn/calificacién y pautas de
evaluacion
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SOLICITUD DE ACREDITACION PERSONAS JURIDICAS

SRA.
PRESIDENTA
CONSEJO DE ESTANDARES Y ACREDITACION

De mi consideracion:

En conformidad con lo dispuesto en el articulo 36 y siguientes
de la ley N° 21.527, que crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil e
introduce modificaciones a la ley N° 20.084, sobre Responsabilidad Penal de

Adolescentes, y a otras normas que indica,
yo
cédula nacional de identidad N° , en mi calidad de representante

legal de la institucion
solicito a UD. otorgar la acreditacién como organismo ejecutor para implementar los
programas a través de los cuales se ejecuten las medidas y sanciones dispuestas
en la ley N° 20.084.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

Firma representante legal

Fecha de envio solicitud de acreditacion
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE ACREDITACION

PROCESO DE ACREDITACIC’)N PARA
PERSONAS JURIDICAS

Folio Expediente: (uso interno)

Nombre o Razén Social:

RUT: Pagina Web:

Direccioén: Macrozona a la que NORTE
postula:

N° telefénico: (marcar con X) CENTRO

Correo Electrénico:

SUR

Nombre completo:

RUN:

Direccion:

N° telefénico:

Correo Electrénico:

Nombre completo:

RUN:

Direccion:

N° telefénico:

Correo Electrénico:

Para solicitar la acreditacion acompano a este formulario los siguientes documentos:




Documentos a presentar

Medio de verificacién

Check

(uso Interno)

1.1 Carta de Solicitud de Acreditacion*

Carta de solicitud de acreditacion
firmada por el/la representante legal
del organismo solicitante con la fecha
de presentacion de los antecedentes.

| 1.2 Formulario de Solicitud de Acreditacion*

Formulario de solicitud de acreditacion
firmado por el/la representante legal
del organismo solicitante, con los
datos completados de acuerdo con lo
indicado en el presente formulario.

1.3 Declaracion Jurada Simple que indica el
compromiso de entregar antecedentes adicionales o
aclarar dudas. (Anexo N°1%)

Declaracion jurada simple firmada por
el/la representante legal del organismo
solicitante que indica el compromiso
de entregar antecedentes adicionales
o aclarar dudas durante el proceso de
acreditacion.

1.4 Escritura de constitucion, estatutos y sus
modificaciones,

Copia autorizada ante notario/a
plblico/a de la escritura de
constitucion del organismo solicitante,
de sus estatutos y de todas sus
modificaciones, si las hubiere, del
extracto del acta de constitucion, con
individualizacién del registro o del
decreto que certifica su
reconocimiento, segun sea el caso.

Ademas, dichos estatutos deberan
cumplir con lo exigido por el art. 36 inc.
2° de laley N°® 21.527.

1.5 Certificado de directorio de persona juridica sin
fines de lucro y en caso de corresponder, escritura
| publica donde consta la representacion legal de la
institucion.

Certificado del directorio de la persona
juridica sin fines de lucro solicitante de
acreditacion, emitido por el Servicio de
Registro Civil e Identificacion o por
otro organismo competente, con una
antigliedad no superior a treinta (30)
dias corridos desde su fecha de
emision.

Para aquellos casos en que la
representacion legal de la institucion
sea ejercida por una persona distinta a
aquel indicado/a en el certificado de
directorio, la institucion debera
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presentar la escritura publica donde
consta dicha delegacion.

1.6 Certificado de no prohibicién de trabajar con
menores de edad emitido por el Registro Civil e
identificacion.

Certificado emitido por el Registro Civil
€ identificacion con una antigiiedad no
superior a treinta (30) dias corridos
desde su fecha de emision, respecto
de cada uno/a los/as integrantes del
directorio y de quien/es ejerce/n |a
representacion legal del organismo
solicitante, donde conste la no
prohibicion para trabajar con menores
de edad.

1.7 Certificado de ante¢edentes para fines
especiales emitido por el Registro Civil e
identificacion,

Certificado emitido por el Registro Civil
e identificacion con una antigiiedad no
superior a treinta (30) dias corridos
desde su fecha de emision respecto
de cada uno/a los/as integrantes del
directorio y de quien/es ejerce/n la
representacion legal del organismo
solicitante, donde conste que ; no
figuran en el registro de condenados
por actos de violencia intrafamiliar
establecido en la ley N°20.0686; ni que
hayan sido condenadas por crimen o
simple delito que, por su naturaleza,
ponga de manifiesto la inconveniencia
de encomendarles la atencién directa
de nifios, nifias o adolescentes, o de
confiarles la administracion de
recursos economicos ajenos.

1.8 Certificado de inhabilidades por maltrato
relevante emitido por el Registro Civil e
identificacion.

Certificado emitido por el Registro Civil
e identificacién con una antigiiedad no
superior a treinta (30) dias corridos
desde su fecha de emision, respecto
de cada uno/a los/as integrantes del
directorio y de quien/es ejerce/n la
representacion legal del organismo
solicitante, donde conste que no tiene
inhabilidades por maltrato relevante.




1.9 Declaracion jurada firmada ante notario/a
publico/a por el/la representante legal del organismo
solicitante, declarando que las personas que
trabajan en el organismo no estan afectas a
prohibiciones para trabajar con nifios y personas
vulnerables, ni figuran en los registros de
condenados por actos criminales o delictivos que
pongan de manifiesto la inconveniencia de confiar la
administracion de recursos ajenos. (Anexo N°2*)

Declaracion jurada ante notario/a
publico/a por el/la representante legal
del organismo solicitante, donde
conste que las personas que trabajan
en el organismo solicitante, no estan
afectas a la prohibicion para trabajar
con menores de edad; no figuran en el
registro de condenados por actos de
violencia intrafamiliar establecido en la
ley N°20.086; ni han sido condenadas
por crimen o simple delito que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la
inconveniencia de encomendarles la
atencidn directa de nifios, nifias o
adolescentes, o de confiarles la
administracién de recursos
econdémicos ajenos.

1.10 Declaracion jurada firmada ante notario/a
publico/a por el/la representante legal del organismo
solicitante, que certifique que el organismo no ha
sido afecto a condenas por practicas que
contravengan los derechos fundamentales de los
trabajadores y trabajadoras o delitos concursales
establecidos en el cédigo penal y las
incompatibilidades e inhabilidades del art. 47.
numeral 3, de conformidad a lo dispuesto en el
Decreto Supremo N°56/2023, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, que aprueba el

| Reglamento del Consejo de Estandares y
Acreditacion del Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil. (Anexo N°3*)

Declaracion jurada ante notario/a
publico/a firmada por el/la
representante legal del organismo
solicitante, que certifique que la
institucién no ha sido condenada por
practicas antisindicales o infraccién a
los derechos fundamentales de el/la
trabajador/a o por delitos concursales
establecidos en el Codigo Penal, en
los cinco afios anteriores a la
respectiva solicitud de acreditacion y
las incompatibilidades e inhabilidades
del art 47, numeral 3, de conformidad
a lo dispuesto en el Decreto Supremo
N°66/2023, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, que aprueba el
Reglamento del Consejo de
Estandares y Acreditacion del Servicio
Nacional de Reinsercion Social
Juvenil.

Documentos a
presentar

Estandar

Medio de verificacion

Check

(uso interno)

2.1 Organigrama del
organismo solicitante.

La organizacion cuenta
con un profesional o
unidad responsable de
procesos de

Organigrama actualizado del
organismo solicitante, donde conste
el/la profesional o la unidad
responsable del desarrollo de




reclutamiento (llamado
y seleccion) de
personal con
destinacién de tiempo
suficiente para esta
tarea.

procesos de reclutamiento (llamado y
seleccion).

2.2 Contrato de trabajo de
ellla profesional
encargado/a de
reclutamiento.

Contrato de trabajo actualizado de
el/la profesional encargado/a de
reclutamiento, donde conste su horario
de trabajo, funcion y tarea especifica.

2.3 Perfil o descriptor del
cargo respectivo.

Perfil o descriptor de cargo de el/la
profesional encargado/a del proceso
de reclutamiento (llamado y seleccion).

La organizacion cuenta
con un procedimiento
de seleccion de
personas orientado a

| contar con recurso

| humano especializado
| y adecuado a sus fines,

2.4 Procedimiento de
seleccion de personas y
perfiles de cargo.

Documento elaborado por la
organizacion solicitante, donde conste
un procedimiento de seleccion de
personas orientado a contar con
recurso humano especializado y
adecuado a sus fines.

La organizacion cuenta
con un plan de
formacion actualizado,
que incentiva la

| especializacion

| continua de todos/as

" | sus trabajadores; el

cual contiene, a lo

| menos, objetivos de
aprendizaje, procesos,
mecanismos de
implementacion y

| evaluacion, acciones a
desarrollar, modalidad
| (presencial u online) y
responsables.

2.5 Plan de formacion.

Plan de formacién para los/as
trabajadores/as actualizado (al afio de
presentacion de solicitud de
acreditacion) del organismo solicitante.

| La organizacion

| mantiene contratos de
| trabajo (plazo fijo o

| indefinido) con al
menos el 70% de su

| dotacion que cumplen
funciones en

| programas de justicia
| juvenil o en programas
| dirigidos a la

2.6 Contratos de trabajo
de toda la dotacion.

Contratos de trabajo (indefinido, plazo
fijo, por obra o faena) y contratos a
honorarios con personas naturales que
presten servicios, respecto de la
dotacién de la organizacion que
cumple funciones en programas de
justicia juvenil o en programas
dirigidos a la intervencion directa con
adolescentes y jovenes infractores de
ley.




intervencion directa con
adolescentes y jovenes
infractores de ley. Con |
todo, deberan tener el
100% de contratos
escriturados.

2.7 Documento que dé
cuenta de la dotacion.

Documento que dé cuenta de la
dotacién actualizada que indique el
nombre y run de la persona, el cargo y
la modalidad de contratacion.

La organizacién
mantiene al dia el pago
de las cotizaciones
previsionales de sus
trabajadores/as, que
cumplen funciones en
programas de justicia
juvenil o programas
dirigidos a la
intervencion directa con
adolescentes y jovenes
infractores de ley.

2.8 Certificado de
antecedentes labores y
previsionales emitido por
la Direccién del trabajo
(F-30).

Certificado de pago de cotizaciones
previsionales (F-30 de la Direccion del
Trabajo), que dé cuenta de que la
organizacion mantiene al dia el pago
de las cotizaciones previsionales de
sus trabajadores/as contratados a
plazo fijo o indefinido, vigente a la
fecha de solicitud de acreditacion.

La organizacion cuenta
| con un plan de
emergencias
formalizado en el
trabajo, con el objetivo
de proteger la salud
integral de las y los
trabajadores.

2.9 Plan de emergencia.

Documento que contenga plan de
emergencias formalizado del
organismo solicitante, con el objetivo
de proteger la salud integral de las
trabajadoras y trabajadores.

La organizacién cuenta
con un plan de cuidado
de sus trabajadores/as
actualizado que

| instruye de manera
detallada y clara los
objetivos, procesos,
mecanismos,

| frecuencias, acciones a

| ejecutar y quién es
responsable de su

| ejecucion con la

| finalidad de prevenir,
reconocer y manejar
fuentes de desgaste
| emocional.

2.10 Plan de cuidado.

Documento que contenga Plan de
cuidado de sus trabajadores/as
actualizado (al afio de solicitud de la
acreditacion), con la finalidad de
prevenir, reconocer y manejar fuentes
de desgaste emocional.




Estandar

Documentos a
presentar

Medio de verificacién

Check
(uso interno)

La organizacién tiene
una misioén, vision y
valores estratégicos
coherentes con el
propésito y la finalidad
del servicio.

3.1 Documento
institucional que incluya el
Plan Estratégico o
Memoria institucional del
ultimo afo.

Plan estratégico o ultima Memoria
institucional, en los que conste la
mision, vision y valores estratégicos
del organismo solicitante.

La organizacion
implementa un sistema
de evaluacion anual y
formal de sus
trabajadores/as que
permite hacer un
seguimiento del

3.2 Documento en el que
conste el sistema de
evaluacién anual.

Sistema de evaluacién anual y formal
de los trabajadores/as para el
seguimiento del desempefio y
mejoras.

3.3 Instrumentos del
sistema de evaluacion.

Instrumentos de dicho sistema, tales
como formularios de evaluacién de
desempefio, formatos de instalacion
de mejoras, entre otros.

| La organizacién realiza
acciones para asegurar
un clima organizacional
adecuado entre sus
trabajadores/as (aplica
encuestas de clima
| organizacional,
| encuestas de
satisfaccién, protocolos
de manejo de conflictos
| entre trabajadores/as u
otros).

3.4 Documento/s de
respaldo que dé cuenta
del trabajo relacionado
con clima organizacional
al interior de la institucion.

Documento/s donde consten las
acciones para asegurar el clima
organizacional adecuado entre sus
trabajadores, tales como: aplicacion de
encuestas de clima organizacional,
encuestas de satisfaccion, protocolos
de manejo de conflictos entre
trabajadores/as u otro.

La organizacién cuenta
con los protocolos

| minimos necesarios, en
as siguientes areas: 1)
Confidencialidad de los
datos; 2) Medidas de
resguardo y cuidado de

3.5 Protocolos

3.5.1) Protocolo de Confidencialidad
de los datos

3.5.2) Protocolo de Medidas de
resguardo y cuidado de la vida e
integridad de jovenes




la vida e integridad de |
jovenes; 3) Protocolos
ante denuncias, delitos!
y/o sospechas de |
delito; 4) Protocolo de |
accion ante situaciones
de crisis externas |
(emergencias,
incendios,
inundaciones, etc.); 5)
Derivacion de
usuarios/as a otras
redes,

3.5.3) Protocolo/s ante denuncias,
delitos y/o sospechas de delito

3.5.4) Protocolo de accion ante
situaciones de crisis externas
(emergencias, incendios,
inundaciones, terremotos, entre otras.)

3.5.5) Protocolo de Derivacién de
usuarios/as a otras redes.

La organizacién
mantiene informacion
actualizada en su
pagina web sobre su
estructura de gobierno
corporativo,
identificando a sus
miembros fundadores,
miembros de directorio,
gerentes y demas
cargos directivos;
estructura operacional,
proyectos que ejecutan,
lugares donde los
ejecutan, periodo de
duracion de sus
convenios, canales on
line dispuestos para
recibir consultas o
reclamos de las
familias, cuidadores o
representantes legales
de los nifios, nifias y
adolescentes
atendidos;
procedimiento y plazo
para entrega de
respuesta y resolucion,
informacion financiera
del ultimo afio de
operacion.

3.6 Declaracion jurada
simple firmada por el/la
representante legal del
organismo solicitante,
donde conste el enlace de
la pagina web del
organismo solicitante y el
contenido exigido en el
estandar (Anexo N°4*)

Declaracién jurada simple firmada por
el/la representante legal del organismo
solicitante, donde conste el enlace de
la pagina web del organismo
solicitante, mantiene informacion
actualizada en su pagina web sobre su
estructura de gobierno corporativo,
identificando a sus miembros
fundadores, miembros de directorio,
gerentes y demas cargos directivos:
estructura operacional, proyectos que
ejecutan, lugares donde los ejecutan,
periodo de duracién de sus convenios,
canales on line dispuestos para recibir
consultas o reclamos de las familias,
cuidadores o representantes legales
de los nifios, nifias y adolescentes
atendidos; procedimiento y plazo para
entrega de respuesta y resolucion,
informacion financiera del dltimo afio
de operacion.




La organizacion cuenta
con al menos 3 afios de
experiencia acreditable
en la implementacion
| de programas de
| justicia juvenil o 5 afios
X de experiencia
acreditable en
ejecucion de programas
dirigidos a la
intervencion directa de
adolescentes y jovenes
infractores de ley.

3.7 Certificado emitido por | Certificado emitido por el Servicio

el Servicio Nacional de Nacional de Menores que dé cuenta

Menores de los afos de experiencia requeridos
en la gjecucion de programas de

o, justicia juvenil.

Copia simple de 0,

documentos que
acrediten afios de
experiencia del organismo
solicitante.

programas

infractores

comprobar

Copia simple de convenios, contratos
o resoluciones exentas que aprueban
convenios que acrediten que la
organizacion cuenta con los afios de
experiencia requeridos (5 afios) en

directa de adolescentes y jovenes
proyectos autofinanciados debera
presentar el desarrollo del proyecto de
intervencion documentado y todos los

antecedentes necesarios que permitan

experiencia requerida.

dirigidos a la intervencion

de ley. En caso de

y acreditar los afios de

*Formatos disponibles en https://www.reinsercionjuvenil.cl/ y en el Manual de Solicitud de Acreditacion
para Personas Juridicas del SNRSJ.

Nombre, Firma y Rut
Representante Legal Organismo
solicitante de acreditacion

Fecha de envio solicitud de acreditacion




ﬁi'c‘f.;";m o FOLIO EXPEDIENTE:

> Reinsercion
Social Juvenil (USO INTERNO)

M e PROCESO DE ACREDITAC ION PARA
PERSONAS JURIDICAS

Gobigeno do Chile

ANEXO N°1:

DECLARACION JURADA SIMPLE FIRMADA POR EL/LA REPRESENTANTE
LEGAL DEL ORGANISMO SOLICITANTE, QUE DECLARA COMPROMISO DE
ENTREGAR ANTECEDENTES ADICIONALES O ACLARAR DUDAS DURANTE

EL PROCESO DE ACREDITACION

Yo , cédula nacional de identidad
N° en mi calidad de representante legal de la institucion
denominada , declaro:

La institucion denominada ,
Rol Unico Tributario: se compromete a entregar antecedentes
adicionales o aclarar dudas al Consejo de Estandares y Acreditacion, durante el
proceso de acreditacion como organismo ejecutor para implementar los programas
a través de los cuales se ejecuten las medidas, sanciones dispuestas en la ley N°
20.084, del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, de conformidad a lo
dispuesto en el Art. 50 del Decreto Supremo N°56/2023, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, que aprueba el Reglamento del Consejo de Estandares y
Acreditacion del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

Esta declaracion se efectia para ser presentada ante el Consejo de Estandares y
Acreditacion.

Firma representante legal



‘:@ :‘eam’gl - FOLIO EXPEDIENTE:

" R, : e
PROCESO DE ACREDITACION PARA
PERSONAS JURIDICAS

Gabiarno de Chife

ANEXO N°2:

DECLARACION JURADA ANTE NOTARIO/A PUBLICO/A FIRMADA POR EL
REPRESENTANTE LEGAL DE LA INSTITUCION, REFERIDA A LA
PROHIBICION DE TRABAJAR CON MENORES DE EDAD

Yo , cédula nacional de identidad
N° en mi calidad de representante legal de la institucién
denominada , declaro:

Las personas que trabajan en la institucion no estan afectas a la prohibicién para
trabajar con menores de edad; no figuran en el registro de condenados por actos de
violencia intrafamiliar establecido en la ley N°20.066: ni han sido condenadas por
crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia
de encomendarles la atencion directa de nifios, nifias o adolescentes, o de
confiarles la administraciéon de recursos econémicos ajenos.

Esta declaracion se efectlia para ser presentada ante el Consejo de Estandares y
Acreditacion.

Firma representante legal

*Debe ser firmada ante notario/a publico/a.



Servicio

s FOLIO EXPEDIENTE:

Eﬂ;ﬁfﬁ:ﬂn i (USO INTERNO)
e PROCESO DE ACREDITACION PARA
PERSONAS JURIDICAS
ANEXO N°3:

DECLARACION JURADA ANTE NOTARIO/A PUBLICO/A FIRMADA POR
EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA INSTITUCION, REFERIDA A LOS
DERECHOS LABORALES DE SUS TRABAJADORES/AS,
INCOMPATIBILIDADES E INHABILIDADES.

Yo , cédula nacional de identidad
N° en mi calidad de representante legal de la institucién
denominada , declaro:

La institucién no ha sido condenada por practicas antisindicales o infraccion a los
derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en el
Cadigo Penal, en los cinco afios anteriores a la respectiva solicitud de acreditacion.

La institucién no esta afecta a la incompatibilidad e inhabilidad indicada en el art 47.
Numeral 3, del Decreto Supremo N°56/2023, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, que aprueba el Reglamento del Consejo de Estandares y Acreditacion
del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil.

Esta declaracion se efectua para ser presentada ante el Consejo de Estandares y
Acreditacion.

Firma representante legal

*Debe ser firmada ante notario/a publico/a.



Servitio

Naclonal de FOLIO EXPEDIENTE:

= Reinsercion

Social Juvenil - S50 e
e e PROCESO DE ACREDITACION PARA
PERSONAS JURIDICAS
ANEXO N°4:

DECLARACION JURADA SIMPLE FIRMADA POR EL REPRESENTANTE
LEGAL DEL SOLICITANTE, QUE DECLARA CONTAR CON PAGINA WEB Y
CON EL CONTENIDO EXIGIDO EN EL ESTANDAR.

Yo , cédula nacional de identidad
N° en mi calidad de representante legal de la institucién
denominada , declaro:

La organizacion cuenta con una pagina web institucional, cuyo enlace es:

La organizacién mantiene informacion actualizada en su pagina web sobre su
estructura de gobierno corporativo, identificando a sus miembros fundadores,
miembros de directorio, gerentes y demas cargos directivos; estructura operacional,
proyectos que ejecutan, lugares donde los ejecutan, periodo de duracion de sus
convenios, canales on line dispuestos para recibir consultas o reclamos de las
familias, cuidadores o representantes legales de los nifios, nifias y adolescentes
atendidos; procedimiento y plazo para entrega de respuesta y resolucion,
informacién financiera del Gltimo afo de operacion.

Esta declaracion se efectua para ser presentada ante el Consejo de Estandares y
Acreditacion.

Firma representante legal



SOLICITUD DE ACREDITACION

DDCUME??TOS INSTITUCIONALES (para acreditar requisitos legales)

CHECK

1.1 Carta de Solicitud de Acreditacion

1.2 Formulario de Solicitud de Acreditacién

1.3 Declaracién Jurada Simple que indica el compromiso de entregar antecedentes adicionales o aclarar dudas, (An

1.4 Escritura de constitucion, estatutos y sus modificaciones.

1.5 Certificado de directorio de persona juridica sin fines de lucro y en caso de corresponder, escritura publica

1.6 Certificado de no prohibicién de trabajar con menores de edad emitido por el Registro Civil e identificacion.

1.7 Certificado de antecedentes para fines especiales emitido por el Registro Civil e identificacidn.

1.8 Certificado de inhabilidades por maltrato relevante emitido por el Registro Civil e identificacion.

1.9 Declaracién jurada firmada ante notario/a publico/a por el/la representante legal del organismo solicitante, ded

1.10 Declaracién jurada firmada ante notario/a publico/a por el/la representante legal del organismo solicitante, qy

ESTANDARES RELATIVOS A LA DIMENSION GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

2.1 Organigrama del organismo solicitante.

2.2 Contrato de trabajo de el/la profesional encargado/a de reclutamiento.

2.3 Perfil o descriptor del carga respectivo.

2.4 Procedimiento de seleccidn de personas y perfiles de cargo.

2.5 Plan de formacion.

2.6 Contratos de trabajo de toda la dotacidn.

2.7 Documento que dé cuenta de |a dotacidn.

2.8 Certificado de antecedentes labores y previsionales emitido por la Direccién del trabajo (F-30).

2.9 Plan de emergencia.

2.10 Plan de cuidado.

ESTANDARES RELATIVOS A LA DIMENSION GESTION ORGANIZACIONAL

3.1 Documento institucional que incluya el Plan Estratégico o Memoria institucional del tltimo afo.

3.2 Documento en el que conste el sistema de evaluacidn anual.

3.3 Instrumentos del sistema de evaluacidn.

3.4 Documento/s de respaldo que dé cuenta del trabajo relacionado con clima organizacional al interior de la

3.5 Protocolos

3.6 Declaracion jurada simple firmada por el/la representante legal del organismo solicitante, donde conste el enla

3.7 Certificado emitido por el Servicio Nacional de Menores




0S INSTITUCIONALES {para acreditar requisitos legales y reglamentarios)

MEDIO DE VERIFICACION

SOUCITUD DOC PARA SUBSANAR ERRORES FORMALES

1.1 Carta de Salicitud de Acreditacian

12 Formulario de Solcitud de Acreditarion

1.3 Declaracidn jurada Simple que indica el compromisa

de entreg; les o aclarar dudas,
(Anexo Ne1*) i

14 Eecritiie b foatinis Vi
modificaciones,

1.5 Certificado de vigencia de perscna luridica sin fines
de lucro.

1.6 Certificado de directario de-persona juridica sin
fines de lucro y en caso de corresponder, escritura
piiblica donde consta la repr legsl de la

1.7 Certificada de no prohibicidn de trabajar con
menares de edad emitido por el Registro Civil &
identificacidn.

1.8 Certificado de d parafines fal
emitido por el Registro Civil e identificacian,

1.9 Certificado de inhabilidad: Frmiadt T

temitido por el Registro Civil & (dentificacién,

1.10 Declaracién jurada firmada ante notarin/a

piiblica/a por elfla repre legal del i

| decl; lo que las que trabajan en
1.11 Declaracidn jurada firmada ante notario/a
pubiico/a por el/la’ epr legal del
solicitante, que certifiqua que el organismo na has sids
VERIFICACION:
CUMPLE

NO CUMPLE: DESCRIBIR MOTIVO
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Servicio

Nacional de FOLIO EXPEDIENTE:
=>  Reinsercion : (USO INTERNO)

PROCESO DE ACREDITACION PARA
PERSONAS NATURALES

Gabieena de Chile

SOLICITUD DE ACREDITACION PERSONAS NATURALES

SRA.
PRESIDENTA
CONSEJO DE ESTANDARES Y ACREDITACION

De mi consideracion:

En conformidad con lo dispuesto en el articulo 36 y siguientes
de la ley N° 21.527, que crea el Servicio Nacional de Reinserciéon Social Juvenil e
introduce modificaciones a la ley N° 20.084, sobre Responsabilidad Penal de

Adolescentes, y a otras normas que indica,
yo
cédula nacional de identidad N° , solicito a UD. otorgar

la acreditacion como MEDIADOR/A PENAL JUVENIL para implementar los

programas a traves de los cuales se ejecuten las mediaciones dispuestas en la ley
N° 21.527.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

Firma solicitante acreditacién

Fecha de envio solicitud de acreditacion




Sesvicia
Nacionul de
= Reinsercion

FORMULARIO DE SOLICITUD DE ACREDITACION

Gobierne de Chile

] Folio Expediente: (uso interno)
PROCESO DE ACREDITACION PARA

PERSONAS NATURALES

Nombre completo postulante:

RUN:

Profesion/es:

Domicilio:

N° teléfono:

Correo electronico:

Antecedentes Acadér
Institucién
N° de semestres | Fecha de titulacion | Pais |

nicos de Pregrado =

Titulo
Institucién
N° de semestres | Fecha de titulaciéon | | Pais |

Académicos de Post titulos, Diplomados y/o especializaciones

Titulo

Institucion

N° de semestres | N° de horas | | Pais |

Antecedentes Académicos de Post , Diplomados ylo especializaciones

Titulo

Institucion

N° de semestres | N° de horas | | Pais |

, Diplomados y/o especializaciones

Titulo

Instituciéon

N° de semestres | N° de horas | | Pais |




Cargo

Instituciéon

Fecha de ingreso | Fecha de finalizacién |

| Pais |

Cargo

Institucién

Fecha de ingreso | Fecha de finalizacién

| Pais |

Instituciéon

Fecha de ingreso | Fecha de finalizacién |

| Pais |

Para solicitar la acreditacion debe adjuntar a este formulario los siguientes documentos:

Documentos a presentar

Medio de verificacién

Check
(uso
interno)

1.1 Carta de Solicitud de Acreditacion*

Carta de solicitud de acreditacion
firmada por la persona natural
solicitante.

1.2 Formulario de Solicitud de Acreditacion*

Formulario de solicitud de acreditacion
firmado por la persona natural

solicitante, con los datos completados
de acuerdo con lo indicado en el
presente formulario.

1.3 Copia Simple C.I.

Copia por ambos lados de la cédula de
identidad vigente correspondiente a la
persona natural solicitante.

1.4 Titulo profesional

Titulo Profesional de una carrera
universitaria que tenga al menos 8
semestres de duracién, otorgado por
una institucion de educacion superior
del Estado o reconocida por éste; y/o
certificado de convalidacién de
estudios o reconocimiento de titulo,
otorgado por el Ministerio de
Relaciones Exteriores (MINREL), en
los casos que corresponda.




| 1.5 Documento/s expedido/s por la entidad
educacional respectiva que indique claramente la
formacion especializada en mediacion.

Documento/s expedido por la entidad
educacional respectiva, que indique
claramente el nombre de la persona
que aprobo la formacién, el 4area de
formacion y el nimero de horas de
especializacion.

1.6 Documento/s expedido/s por la entidad
educacional respectiva que indique claramente la
formacion especializada en materias de infancia,
adolescencia, victimologia, proceso penal
juvenil y/o justicia restaurativa.

Documento/s expedido por la entidad
educacional respectiva, que indique
claramente el nombre de la persona
que aprobo la formacion, el area de
formacion y el nimero de horas de
especializacion.

1.7 Certificado de no prohibicién de trabajar con
menores de edad emitido por el Registro Civil &
identificacion.

Certificado emitido por el Registro Civil
e identificacién con una antigiiedad no
superior a diez (10) dias corridos
desde su fecha de emisién, respecto
de |a persona natural solicitante,
donde conste la no prohibicién para
trabajar con menores de edad.

1.8 Certificado de antecedentes para fines
especiales emitido por el Registro Civil e
identificacion,

Certificado emitido por el Registro Civil
e identificacién con una antigiiedad no
superior a diez (10) dias corridos
desde su fecha de emision, respecto
de la persona natural solicitante,
donde conste que ; no figuran en el
registro de condenados por actos de
violencia intrafamiliar establecido en la
ley N°20.066; ni que hayan sido
condenadas por crimen o simple delito
que, por su naturaleza, ponga de
manifiesto la inconveniencia de
encomendarles la atencion directa de
nifios, nifias o adolescentes, o de
confiarles la administracién de
recursos economicos ajenos.

1.9 Certificado de inhabilidades por maltrato
relevante emitido por el Registro Civil e
identificacion.

Certificado emitido por el Registro Civil
e identificacion con una antigliedad no
superior a diez (10) dias corridos
desde su fecha de emisidn, respecto
de |la persona natural solicitante,
donde conste que no tiene
inhabilidades por maltrato relevante.

1.10 Declaracion Jurada simple entrega documentos
adicionales. (anexo N°1%)

Declaracion jurada simple firmada por
la persona natural solicitante, que
indica el compromiso de entregar
antecedentes adicionales o aclarar




dudas durante el proceso de
acreditacion.

1.11 Declaracién Jurada firmada ante notario porla
persona natural solicitante, que declara no
encontrarse afectado/a por ninguna de las
siguientes prohibiciones, inhabilidades e

| incompatibilidades:

| @) Haber sido condenado/a por practicas
antisindicales o infraccién a los derechos
fundamentales del trabajador o por delitos
concursales establecidos en el Cédigo Penal, en los
cinco afos anteriores a la respectiva solicitud de
acreditacion;

| b) Haber sido sancionado/a por la ley N° 20.609,

| que establece medidas contra la discriminacion.

¢) Funcionarios/as Publicos/as que ejerzan

| funciones de fiscalizacion o control sobre las
instituciones acreditadas.

(anexo N°2*)

Declaracion Jurada firmada ante
notario/a publico/a, que conste que la
persona natural no esta afecta a la
prohibiciones, inhabilidades e
incompatibilidades penal del art. 47.
numeral 3, de conformidad a lo
dispuesto en el Decreto Supremo
N°56/2023, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, que aprueba el
Reglamento del Consejo de
Esténdares y Acreditacién del Servicio
Nacional de Reinsercién Social
Juvenil.

1.12 Declaracién Jurada simple que autoriza al

Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil a

publicar los datos personales que se especifican,

por el tiempo que se mantenga vigente la

acreditacion e inscripcion en el Registro de

Mediadores/as Penales Juveniles en conformidad a
lo exigido en el articulo 34 de la Ley 21.527.*

Autorizacion de publicacién de datos
personales en el registro de
mediadores/as penales juveniles del
Servicio Nacional de Reinsercion
Social juvenil

Estandar Documentos a Medio de verificacion C(heck
uso
presentar interno)
Profesional 2.1 Titulo profesional Titulo profesional universitario de las

| universitario/a de las

| ciencias sociales,
humanas o

| pedagogicas, de una

| carrera de a lo menos 8
| semestres.

ciencias sociales, humanas o
pedagdgicas, de una carrera de a lo
menos 8 semestres, otorgado por un
establecimiento de educacién superior
reconocido por el Estado; y/o
certificado de convalidacion de
estudios o reconocimiento de titulo,
otorgado por el Ministerio de
Relaciones Exteriores (MINREL), en
los casos que corresponda.

120 horas de formacién
| especializada en

| materias de nifiez,

| adolescencia,
victimologia, proceso

2.2 Certificado/s emitido
por la institucion
educacional

Documento/s expedido por la entidad
educacional respectiva, que indique
claramente el nombre de la persona
que aprobo la formacién, el area de




penal juvenil y/o justicia
restaurativa.

formacion y el nimero de horas de
especializacion.

| Dos afios de
| experiencia como
profesional mediador/a.

2.3 Certificado emitido por
la institucién donde la
persona natural ha
trabajado o ha prestado
servicios como
mediador/a*

o}

Para aquellos casos de
profesionales que ejerzan
la mediacion de manera
particular e
independiente, deberan
presentar una declaracion
jurada que dé cuenta del
cumplimiento del
estandar, acompariando
documentos que permitan
comprobar la experiencia
declarada. (anexo N°3%)

Certificado de experiencia laboral o de
prestacion de servicios expedido por
un organismo publico o privado con
competencias en mediacion en que la
persona natural solicitante haya
gjercido como profesional mediador/a.

o}

¥

Los documentos que acomparie la
persona natural solicitante deberan dar
cuenta de la experiencia laboral
exigida en el estandar,

En caso de presentar un documento
expedido por un tercero (publico o
privado), deberan presentarse
firmados y con un numero de teléfono
y mail de la persona que suscribe para
su posterior verificacion, asimismo
deben indicar las funciones realizadas
por el solicitante y el periodo en que se
desempefio en éstas (mes y afo).

No haber sido
sancionado/a
previamente por
conductas que
contravengan los
principios de la
mediacién, de acuerdo
con los registros
nacionales de
mediacién familiar,
escolar, sanitaria, de
consumo, y penal.

2.4 Declaracion jurada
ante notario/a publico/a,
donde consta que no ha
sido sancionado/a
previamente por
conductas que
contravengan los
principios de la
mediacion. (anexo N°4*)

Declaracion Jurada firmada ante
notario/a publico/a por la persona
natural solicitante, que declara que no
ha sido sancionado/a previamente por
conductas que contravengan los
principios de la mediacién, de acuerdo
con los Registros Nacionales de:

a) Mediadores/as Familiares, del
Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

b) Mediadores/as de Salud, de la
Superintendencia de Salud.

c) Mediadores/as Escolares, de la
Superintendencia de Educacion.

d) Mediadores/as Financieros, del
Servicio Nacional del Consumidor.

nas Naturales del SNRSJ.

ormatos disponibles en https://www.reinsercionjuvenil.cl/ y en el Manual de Solicitud de Acreditacion para

Nombre, Firma y Rut
solicitante de acreditacion




Fecha de envio solicitud de acreditacién



Servicio
N

) FOLIO EXPEDIENTE:
PROCESO DE ACREDITACION PARA (LSO IKTERNO)
PERSONAS NATURALES
ANEXO N°1:

DECLARACION JURADA SIMPLE FIRMADA POR EL/LA SOLICITANTE, QUE
DECLARA COMPROMISO DE ENTREGAR ANTECEDENTES ADICIONALES O
A ACLARAR DUDAS DURANTE EL PROCESO DE ACREDITACION

Yo
cédula nacional de identidad N° , declaro que:

Me comprometo a entregar antecedentes adicionales y/o aclarar dudas al
Consejo de Estandares y Acreditacion, durante el proceso de acreditacién como
Persona Natural para implementar los programas a través de los cuales se ejecuten
mediaciones dispuestas en la ley N° 21.527, del Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 50 del Decreto Supremo
N°56/2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba el

Reglamento del Consejo de Estandares y Acreditacion del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil.

Esta declaracién se efectla para ser presentada ante el Consejo de
Estandares y Acreditacion.

Firma solicitante acreditaciéon

Fecha de envio solicitud de acreditacion



Servicio

Nacionolde FOLIO EXPEDIENTE:

PROCESO DE ACREDITACION PARA | sowreano)
. PERSONAS NATURALES

Gobiemo de Chils

ANEXO N°2:

DECLARACION JURADA FIRMADA ANTE NOTARIO/A PUBLICO/A DE LA
PERSONA NATURAL SOLICITANTE QUE CONSTE QUE NO ESTA AFECTO/A
A LAS PROHIBICIONES, INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Yo
cédula nacional de identidad N° , declaro que:

No me encuentro afectado/a por ninguna de las siguientes prohibiciones,
inhabilidades e incompatibilidades de conformidad a lo dispuesto en del art. 47,
numeral 3, el Decreto Supremo N°56/2023, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, que aprueba el Reglamento del Consejo de Estandares y Acreditacion
del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, esto es:

a) Haber sido condenado/a por practicas antisindicales o infraccion a los
derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales
establecidos en el Codigo Penal, en los cinco afos anteriores a la
respectiva solicitud de acreditacion;

b) Haber sido sancionado/a por la ley N° 20.609, que establece medidas
contra la discriminacion.

c) Funcionarios/as Publicos/as que ejerzan funciones de fiscalizacion o
control sobre las instituciones acreditadas.

Me comprometo, ademds, a dar oportuno aviso si llegase a incurrir en
cualquiera de las prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades aqui sefialadas.

Esta declaracion se efectla para ser presentada ante el Consejo de
Estandares y Acreditacidon del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

Firma solicitante acreditacion

*Debe ser firmada ante notario/a publico/a.



. FOLIO EXPEDIENTE:
PROCESO DE ACREDITACION PARA | wsowrenvo)

PERSONAS NATURALES

ANEXO N°3:

DECLARACION JURADA FIRMADA ANTE NOTARIO/A PUBLICO/A DE LA
PERSONA NATURAL SOLICITANTE QUE EXPRESE QUE POSEE DOS ANOS
DE EXPERIENCIA EN MEDIACION.

Yo

cédula nacional de identidad N° , declaro que:

Poseo al menos dos afios de experiencia ejerciendo como profesional

mediador/a y para comprobarlo, adjunto a esta declaracion la siguiente
documentacioén:

a) LLENAR CON DOCUMENTACION ADJUNTA
b) LLENAR CON DOCUMENTACION ADJUNTA
c) LLENAR CON DOCUMENTACION ADJUNTA
d) LLENAR CON DOCUMENTACION ADJUNTA

Esta declaracion se efectla para ser presentada ante el Consejo de
Estandares y Acreditacion del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

Firma solicitante acreditacion

*Debe ser firmada ante notario/a publico/a.



) FOLIO EXPEDIENTE:
PROCESO DE ACREDITACION PARA {USO INTERNO)

PERSONAS NATURALES

Gobierno de Chits

ANEXO N°4:

DECLARACION JURADA FIRMADA ANTE NOTARIO/A PUBLICO/A DE LA
PERSONA NATURAL SOLICITANTE QUE CONSTE QUE NO HA SIDO
SANCIONADO/A PREVIAMENTE POR CONDUCTAS QUE CONTRAVENGAN
LOS PRINCIPIOS DE LA MEDIACION

Yo
cédula nacional de identidad N° , declaro que:

No he sido sancionado/a por conductas que contravengan los principios de
la Mediacion, de acuerdo con los Registros Nacionales de:

a) Mediadores/as Familiares, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

b) Mediadores/as de Salud, de la Superintendencia de Salud.

¢) Mediadores/as Escolares, de la Superintendencia de Educacion.

d) Mediadores/as y Arbitros Financieros, del Servicio Nacional del
Consumidor.

e) Mediadores/as Penales Juveniles, del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil.

Me comprometo, ademas, a dar oportuno aviso si llegase a ser sancionado/a
por alguno de los organismos aqui sefialados.

Esta declaracién se efectia para ser presentada ante el Consejo de
Estandares y Acreditacion del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

Firma solicitante acreditacion

*Debe ser firmada ante notario/a puablico/a.



P
N?fwm?\:lda FOLIO EXPEDIENTE:
f{emsea;:lm : (USO INTERNO)

PROCESO DE ACREDITACION PARA
PERSONAS NATURALES

Gotrigme de Chile’

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE DATOS PERSONALES
EN EL REGISTRO DE MEDIADORES/AS PENALES JUVENILES
DEL SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

A través de la presente, yo 3
Cédula de Identidad N autorizo al Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil a publicar los datos personales que se especifican a continuacion, por
el tiempo que se mantenga vigente mi acreditacion e inscripcion en el Registro de Mediadores/as
Penales Juveniles en conformidad a lo exigido en el articulo 34 de la Ley 21.527.

(Complete con una X segun corresponda)

Datos personales a publicar en el sitio web del Servicio Sl NO
Nacional de Reinsercion Social Juvenil que requieren de su
autorizacion:

Correo Electrénico

Teléfono

El Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil requiere solicitar a los/as Mediadores/as
acreditados/as e inscritos en el respectivo registro, autorizacion escrita para publicar, por medios
electrénicos, los datos personales recién detallados con el objeto de dar a conocer a los usuarios
la informacion necesaria para contactar y requerir los servicios de Mediacion Penal Juvenil, segan
lo dispuesto en la Ley 20.084 y de la Ley 21.527.

Asimismo, mediante la presente tomo conocimiento que los siguientes datos personales no
requieren de mi autorizacién expresa para ser publicados, pues forman parte del contenido minimo
del registro que debe publicarse en el sitio web del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil:

» Nombre completo
« Profesion y especialidad
« Macro zona donde realizara sus funciones (Regioén/es, Provincia/as y Comuna/as)

Firma solicitante acreditacion




SOLICITUD DE ACREDITACION

DOCUMENTOS INSTITUCIONALES (para acreditar requisitos legales y reglamentarios)

CHECK

1.1 Carta de Solicitud de Acreditacion

1.2 Formulario de Solicitud de Acreditacién

1.3 Copia Simple C.I.

1.4 Titulo profesional

1.5 Documento/s expedido/s por la entidad educacional respectiva que indique claramente la farmacién

1.6 Documento/s expedido/s por la entidad educacional respectiva que indique claramente la formacién

1.7 Certificado de no prohibicion de trabajar con menores de edad emitido por el Registro Civil e identificacion.

1.8 Certificado de antecedentes para fines especiales emitido por el Registro Civil e identificacién.

1.9 Certificado de inhabilidades por maltrato relevante emitido por el Registro Civil e identificacion.

1.10 Declaracion Jurada simple entrega documentos adicionales. (anexo N°1*)

1.11 Declaracidn Jurada firmada ante notario/a publico/a, que conste que la persona natural no estd afecta a la proj

1.12 Autorizacion de publicacién de datos personales en el registro de mediadores/as penales juveniles del Servicio|

DIMENSION TECNICA

2.1 Titulo profesional

2.2 Certificado/s emitido por la institucion educacional

2.3 Certificado emitido por la institucion donde la persona natural ha prestado servicios como mediador/a*

2.4 Declaracion jurada ante notario/a publico/a, donde consta que no ha sido sancionado/a previamente por condd




I.IJD%UMENT'OS INSTITUCIONALES (para acreditar requisitos legales)

MEDIO DE VERIFICACIAN

v%mnc,\c;cu INTERNA

SOLICITUD DOC PARA SUBSANAR ERRORES FORMALES

FECHA SOLICITUD

FECHA RECEPCION

1.1 Carta de Solicitud de Acreditacién

1.2 Formulario de Solicitud de Acreditacién

1.3 Copia Simpie C.1.

1.4 Thula profesional

1.5 Documento/s expedide/s por la entidad
educacional que indique clara la
formacidn jalizada en mediacién,

1.6 Documento/s expedido/s per la entidad
educacional respectiva que (ndique claramente la
formacidn especializada en materias de infancia,

1.7 Certificado de no prohibicion de trabajar con
|menares de edad emitida por el Registro Civil e
identificacian.

18 Certificado de. = Sata ifies Sipaciah
emitido por el Registro Civil e identificacidn,

1.9 Certificada de inhabilidades por malt I

emitido por el Registro Civil e identificacion.

1.10 Declaracin Jurada simple sntrega documentos
d les. (anexa N*1*)

1.11 Declaracion Jurada firmada ante notario/a
publico/a, que conste que |a persona natural no estd
afecta a la prohibici hsbilidades e

1.12 A de publicaridn de datos I
en el registro de mediadores/as penales juveniles del
Servicio Nacional de Reinsercién Social juvenil®

VERIFICACION:
CUMPLE
NO CUMPLE: DESCRIBIR MOTIVO







ARTICULO SEGUNDO: PUBLIQUESE la presente
resolucién en la pagina web institucional.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

ROCIO FAUNDEZ GARCIA
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

y

tribucion:

e Consejo de Estandares y Acreditacién
e Secretaria Ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacion
e Oficina de Partes y Archivo - SRJ



