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RESOLUCION EXENTA 1 2 0

SANTIAGO, 14 ABR. 2024

VISTO:

Lo dispuesto en la Constitucién Politica de la Republica de Chile, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia; en la ley N°18.575, organica constitucional de bases generales
de la Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado
por el decreto con fuerza de ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; en la ley N°19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos
que rigen los actos de los érganos de la Administracion del Estado; en la ley N°21.430 sobre
Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia; en la ley
N°21.527 que crea el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil e introduce
modificaciones a la ley N°20.084 sobre responsabilidad penal de adolescentes, y a otras
normas que indica; en la ley N°20.084, que establece un sistema de responsabilidad de los
adolescentes por infracciones a la ley penal; en el Decreto Supremo N° 56, del 2023, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba reglamento que determina los
procedimientos para el funcionamiento del Consejo de estandares y acreditacién, y regula
las materias necesarias para la adecuada ejecucion del sistema de acreditacion de
organismos y programas regulados en el parrafo 3° del titulo Il de la ley N° 21.527; en la
Convencién sobre los Derechos del Nifio promulgada por el decreto supremo N° 830, de
1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores; en la Resolucién Exenta N°39/2023, del
Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, que formaliza el acuerdo del consejo de
estandares y acreditacion referido a la aprobacién de estandares de personas naturales, en
los términos que indica; en la resolucion N°7, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencion de tramite de toma de razén, en las demas normas
vigentes, pertinentes y aplicables; y

CONSIDERANDO:

Que, la ley N°21.527 en adelante la Ley, en su articulo 1° crea el
Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil como un servicio publico descentralizado,
con personalidad juridica y patrimonio propio, bajo la supervigilancia del presidente de la
Republica a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;



Que, el articulo 2° de la Ley, en cuanto a su objeto, establece que
el Servicio es la entidad especializada responsable de administrar y ejecutar las medidas y
sanciones contempladas por la ley N°20.084, mediante el desarrollo de programas gue
contribuyan al abandono de toda conducta delictiva, a la integracién social de los sujetos de
su atencion y a la implementacién de politicas de caracter intersectorial en la materia;

Que, el literal b) del articulo 13 de la Ley prescribe que
correspondera al Servicio ejecutar, directamente o a través de organismos acreditados las
medidas y sanciones aplicadas a los sujetos de atencién en conformidad a la ley N°20.084,
conforme al modelo de intervencién a que se refiere el Titulo Il de |a Ley;

Que, el articulo 29 de la Ley, establece que el Servicio establecera
un modelo de intervencién de aplicacién nacional y vinculante para la ejecucion de las
sanciones y medidas, entendiéndose por tal un conjunto estructurado de acciones
especializadas basadas en practicas efectivas orientadas a modificar la conducta delictiva y
a incidir en la plena integracién social de los sujetos de atencion del Servicio, el que debera
constar en una resolucion dictada por el director nacional del Servicio;

Que, el sistema de ejecucién de programas contemplara un
conjunto de estandares que se aplicaran a la ejecucion de medidas y sanciones, tanto
privativas de libertad como de ejecucion en el medio libre. Los estandares son definiciones
de los niveles de exigencia de las prestaciones que deben desarrollarse a nivel de todo el
territorio nacional, correspondiéndole al Servicio la elaboracién de los estandares de calidad
fijados para cada programa, los que seran aprobados por el Consejo de Estandares y
Acreditacion;

Que, de conformidad a lo prescrito por los incisos primero y
segundo del articulo 36 de la ley, para la aplicacion del modelo de intervencion previamente
sefialado y el cumplimiento de sus funciones, el Servicio podra contratar los servicios de
organismos externos que no tengan fines de lucro y de personas naturales, ambos
debidamente acreditados para tal efecto. La acreditacion se realizara por el Consejo de
Estandares y Acreditacién de conformidad a lo dispuesto por el articulo 17 de la Ley, la que
se otorgara Unicamente a las personas juridicas sin fines de lucro, cuyo objeto sea la
ejecucién de programas de reinsercion social, y a personas naturales, que cumplan con los
requisitos legales y los estandares de acreditacion que se encuentren vigentes, y seran
acreditadas por un plazo maximo de 3 afios, renovable por igual periodo de forma
consecutiva, siempre que se mantenga el cumplimiento de los estandares fijados para tal
efecto;

Que, el articulo 35 Septies de la ley N°20.084, incorporado por la
ley N°21.527, establece ademas, que para inscribirse en el registro de mediadores, se
requerira poseer titulo profesional de una carrera universitaria que tenga, al menos, ocho
semestres de duracién, otorgado por una institucion de educacion superior del Estado o
reconocida por éste; acreditar formacion especializada en mediacion y en materias de
infancia, adolescencia, victimologia, proceso penal juvenil y justicia restaurativa, y no haber
sido condenada por crimen o simple delito, por maltrato constitutivo de violencia intrafamiliar,
en conformidad a lo dispuesto por el articulo 8° de la ley N° 20.066, o sancionada por la ley
N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion;

Que, a mayor abundamiento, el inciso sexto del citado articulo
36 de laley N° 21.527, en lo pertinente, indica que para la acreditacién de organismos como
de personas naturales y programas existird una convocatoria realizada por la Direccion
Nacional del Servicio por los medios oficiales;



Que, el Decreto Supremo N° 56, de 2023, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, que aprueba el Reglamento que determina los
procedimientos para el funcionamiento del Consejo de Estandares y Acreditacion, establece
en su articulo 32 que el Sistema de Acreditacién comprende los procedimientos de
aprobacion de estandares para la acreditacion de ejecutores y funcionamiento de los
programas, y los procedimientos de acreditacion de programas, de personas juridicas sin
fines de lucro, cuyo objeto sea la ejecucién de programas de reinsercion social y de
personas naturales, asi como la declaracién de pérdida de dichas acreditaciones, de
conformidad con lo establecido en la Ley y sus reglamentos;

Que, a su vez, a través del Titulo IV, del referido reglamento,
establece las reglas generales de acreditacién de ejecutores, sefialando especificamente
en su articulo 45, que las personas naturales, que deseen acreditarse deberan cumplir los
requisitos legales y los estandares de acreditacion que se encuentren vigentes;

Por otro lado, el articulo 47, del reglamento antes citado,
establecié las incompatibilidades e inhabilidades para las personas juridicas sin fines de
lucro y personas naturales gue soliciten ser acreditadas.

Que, a su vez, en sesidn de fecha 27 de noviembre de 2023, el
Consejo de Estandares y Acreditacion aprobé por mayoria absoluta de sus integrantes los
estandares de acreditacién para personas naturales para la ejecucion del programa de
mediacion penal juvenil, antecedentes que fueron remitidos a este Servicio por la Secretaria
Ejecutiva (S) del Consejo, a fin de gestionar la elaboracién del acto administrativo que
formaliza el acuerdo precitado:

Que, en dicho contexto, mediante resolucién exenta N°39 12023,
de fecha 28 de noviembre de 2023, del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, se
formalizé acuerdo del Consejo de Estandares y Acreditacién referido a la aprobacion de
estandares para acreditacion de personas naturales indicado precedentemente.

Que, a objeto dar cumplimiento al incito sexto del articulo 36 de la
ley N°21.527, por el presente acto administrativo, el Servicio Nacional de Reinsercién Social
Juvenil, autorizara dicha convocatoria en los términos que a continuacion se indican, por
tanto;

RESUELVO

ARTICULO PRIMERO: AUTORIZASE el llamado publico a presentar solicitudes para
obtener la calidad de Mediador acreditado del Servicio Nacional de Reinsercion Social
Juvenil, cuyo texto es el siguiente:

“llamado publico a presentar solicitudes para obtener la calidad de mediador
acreditado del servicio nacional de reinsercién social juvenil”

1. GENERALIDADES:

1.1. Nombre de la convocatoria: “Llamado publico a presentar solicitudes para
obtener la calidad de mediador acreditado del Servicio Nacional de Reinsercién
Social Juvenil”.

1.2. Objeto de la convocatoria: El Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, en
cumplimiento de lo dispuesto en el inciso sexto del articulo 36 de la ley N°21.527,
abre convocatoria a presentar solicitudes de acreditaciéon para obtener la calidad
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de mediador penal acreditado del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil
e ingresar al registro respectivo. Por su parte, tanto el programa de Mediacion Penal
Juvenil y el componente de mediacién del programa Servicios en Beneficio a la
Comunidad y Reparacién del Dafio Unicamente podrén ser ejecutados por los
mediadores penales juveniles acreditados y que cumplan con lo dispuesto en el
articulo 35 septies’ de la ley N°20.084 y 36 de la ley N°21.527.

1.3.

Marco normativo: Este proceso se regiré por normas sustantivas y procedimentales

relacionadas con el proceso de acreditacion, regulado en el Titulo Il, parrafo 3° de la
ley N°21.527, lo sefalado en el D.S. N° 56, de 2023, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, y demas normativa aplicable, ademas, de lo dispuesto en la
Resolucién Exenta N° 039, de 2023, del Servicio Nacional de Reinsercion Social
Juvenil, que Formaliza acuerdo del CEA referido a la aprobacion de estandares de

acreditacion para personas naturales

2. Bases administrativas del llamado: las presentes bases administrativas, sus anexos y
demas antecedentes, formaran parte integrante de la convocatoria, y los/as postulantes
deberan dar cumplimiento a lo requerido.

3. Cronograma:

N° DESCRIPCION DE LA ETAPA PERIODO
1 Publicacion de la convocatoria. 08 de abril de 2024
2 Inicio del proceso de postulacion a la | El dia siguiente habil del envio del correo
acreditacion. donde consta la recepcién conforme de los
antecedentes de postulacion.
3 Periodo de consulta de las personas Desde el inicio del proceso de postulacién a
naturales. la acreditacion hasta 2 dias héabiles
siguientes.
4 Respuestas a la consultas efectuadas y El 2° (segundo) dia habil siguiente al término
publicacion. del periodo de consultas.
5 Examen de admisibilidad (articulo 51 del Hasta el 4° dia habil siguiente al término de la
reglamento) etapa "Respuestas a las consultas
efectuadas y publicacion”.
6 Plazo para subsanar errores formales. 5 dias habiles, desde la notificacion del
requerimiento de subsanacion de errores
formales.

Y Incorporado por el Art. 55 N° 28 ley N°21.527, publicada en el D.O. el 12.01.2023.




Acta de admisibilidad de la solicitud y
creacion del expediente de acreditacion.

2 dias habiles siguientes al vencimiento del
plazo para efectuar el examen de
admisibilidad o en caso de corresponder al
vencimiento del plazo para subsanar errores
formales.

8 Entrega del expediente de acreditacion al 1 dia siguiente habil a la etapa “Acta de
CEAYy convocatoria a sesionar para admisibilidad de la solicitud y creacién del
pronunciarse respecto a las solicitudes de expediente de acreditacion”.
acreditacion. (art. 52).

9 Evaluacién del expediente de acreditacion Entre el 5to y 6° dia habil desde |a etapa
por parte del CEA y emision del acta de ‘entrega del expediente de acreditacién al
acreditacion. CEAYy convocatoria a sesionar para

pronunciarse respecto a las solicitudes de
acreditacion. (art. 52).”

9.1. Requerimiento de mayores antecedentes Dia siguiente habil a la sesion convocada
por parte del CEA a la Secretaria Ejecutiva. para la evaluacién del expediente de

acreditacion, indicada en la etapa anterior.

9.2 Envio de solicitud por parte de la Secretaria | Dia siguiente habil al requerimiento del CEA.
Ejecutiva de mayores antecedentes a
postulantes.

9.3. Entrega de mayores antecedentes Cinco dias habiles siguientes al envio de la
requeridos. solicitud indicada en |la etapa anterior.

94, Convocatoria al CEA para pronunciarse Entre el 5° y 6° dia de finalizada la etapa
respecto a la solicitud de acreditacién con anterior.
los mayores antecedentes disponibles.

10 Remisién del acta al DN con el acuerdo del Dia habil siguiente al término de la evaluacion
CEA. realizada por el CEA.

11 Elaboracion del acto administrativo y 3 dias habiles siguientes a la remisién del
publicacién. acta al DN.

12 Plazo para la interposicion de los recursos 5 dias habiles contado desde la notificacion

contra los acuerdos del CEA.

del acto administrativo que formaliza el
acuerdo del CEA respecto a la evaluacion de

las solicitudes de acreditacién.




Los plazos sefialados en el presente proceso son de dias habiles, entendiéndose que son
inhabiles los dias sabados, los domingos vy los festivos en conformidad a lo dispuesto en el
inciso primero del articulo 25 de la Ley N° 19.880.

4. Participantes

Podran participar en la presente convocatoria las personas naturales, que cumplan con
los requisitos, y que no se encuentren afectos a una o mas de las inhabilidades que han
sido establecidos, conforme a la normativa legal vigente, correspondiente a los articulos
35 septies de la Ley N° 20.084, articulos 36 de la Ley N° 21.527, articulo 45 y siguientes
del D.S. N° 56, de 2023, de Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Por el hecho de participar en el presente proceso, se entiende que los interesados
conocen y aceptan las condiciones, requisitos y normativa que rigen el presente llamado.

4.1. Requisitos para obtener la calidad de mediador acreditado

Las personas naturales interesadas en obtener la calidad de mediador/a penal juvenil
acreditado del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, para ejecutar el programa
de mediacion penal juvenil, deberan cumplir con los requisitos indicados en el Articulo 35
septies de la ley N° 20.084:

1. Titulo profesional de una carrera universitaria que tenga, al menos, 8 semestres de
duracion, otorgado por una institucion de educacién superior del Estado o
reconocida por éste;

2. Acreditar formacion especializada en mediacion

3. Acreditar formacion en materias de infancia, adolescencia, victimologia, proceso
penal juvenil y/o justicia restaurativa,

4. No haber sido condenada/o por crimen o simple delito, por maltrato constitutivo de
violencia intrafamiliar, en conformidad a lo dispuesto por el articulo 8° de la ley N°
20.066, o sancionada por la ley N° 20.609, que establece medidas contra la
discriminacion.

5. No encontrarse afectas/os a las siguientes incompatibilidades e inhabilidades
indicadas en el articulo 36 de la ley N° 21.527:

A. Personas que figuren en el registro de personas con prohibicién para trabajar con
menores de edad;

B. Personas que figuren en el registro de condenados por actos de violencia
intrafamiliar establecido en la ley N°20.066;

C. Personas que hayan sido condenadas/os por crimen o simple delito que, por su
naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion
directa de nifios, nifias o adolescentes, o de confiarles la administracién de recursos
econdémicos ajenos;

D. Personas que hayan sido condenadas/os por practicas antisindicales, infraccién de
los derechos fundamentales del trabajador o delitos concursales establecidos en el
Codigo Penal, en los cinco afios anteriores a la respectiva solicitud.

6. Cumplir con los estandares para personas naturales aprobados mediante
Resolucion Exenta N° 039/2023, del Servicio Nacional de Reinsercion Social
Juvenil.



De las incompatibilidades e inhabilidades para las personas juridicas sin fines de
lucro y personas naturales que soliciten ser acreditados sefialadas en el articulo 47,
Decreto Supremo N°56 de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

No podran ser acreditadas las personas juridicas sin fines de lucro o aquellas personas
naturales de la que formen parte:

1. Personas que figuren en el registro de personas con prohibicién para trabajar con
menores de edad; que figuren en el registro de condenados por actos de violencia
intrafamiliar establecido en la ley N°20.066; o que hayan sido condenadas por
crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia
de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias o adolescentes, o de confiarles
la administracién de recursos econémicos ajenos;

2. Personas naturales que hayan sido condenadas por practicas antisindicales,
infraccién de los derechos fundamentales del trabajador o delitos concursales

establecidos en el Codigo Penal, en los cinco afios anteriores a la respectiva
solicitud;

3. Funcionarios publicos que ejerzan funciones de fiscalizacién o control sobre |as
instituciones acreditadas;

Con todo, para acreditar el cumplimiento de los requisitos indicados precedentemente, la
persona natural postulante debera presentar la totalidad de la documentacién indicada en
el formulario de postulacion disponible en la pagina web www.reinsercionjuvenil.cl

5. Publicacién del llamado:

El presente llamado serda publicado en la pagina web del servicio
www.reinsercionjuvenil.cl, como también en Diario Oficial de la Republica de Chile en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 49 del D.S. N° 56, de 2023, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

Las condiciones del presente llamado, como el acuerdo del Consejo de Estandares y
Acreditacion referido a la aprobacion de Estandares de Acreditacion de Personas
Naturales, aprobado por Resolucion Exenta N° 039/2023, del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, y el manual de postulacién para la acreditacion de personas
naturales, se encontraran disponibles en la pagina web institucional a partir de la fecha
indicada para postular.

6. De la Solicitud de Acreditacion, presentacion de antecedentes y anexos

Las solicitudes y sus antecedentes deberan presentarse de forma digital, conforme a
los formularios que se pondran a disposicion en la pagina web del Servicio Nacional de
Reinsercion Social juvenil www.reinsercionjuvenil.cl, y deberan remitirse a la siguiente
casilla de correo electrénico: secretariagjecutiva@reinsercionjuvenil.cl.

Los antecedentes seran recibidos a partir de la publicacion en el Diario Oficial de la presente
convocatoria.

Al respecto, deberan tenerse en cuenta las siguientes consideraciones:
e En el correo electrénico, se debera especificar en el asunto lo siguiente: “Remite

solicitud de Acreditacion para personas naturales, (identificacion del nombre
completo del solicitante y RUT)



« En el cuerpo del correo electronico, debera especificarse el numero de archivos
adjuntos, indicando un listado de los documentos adjuntos, independiente que estos
estén contenidos dentro de un link.

e Se debera resguardar el peso de los archivos, que estos no superen los 34 MB, a
fin de no generar rebote de su correo, lo que podria imposibilitar el inicio de su
proceso de Acreditacion.

« En caso de superar el maximo de capacidad, el envio debera realizarse en el
nimero de correos que sean necesarios para hacer llegar todos los antecedentes
de postulacién, indicando expresamente en su contenido el numero al que
corresponde el envio (ejemplo, 1 de 3, 2 de 3, 3 de 3).

« Sedeberan adjuntar los archivos en formato PDF, en el orden establecido para ello.

Una vez enviada la solicitud de acreditacion al correo electronico dispuesto para ello e
indicado precedentemente, la secretaria ejecutiva remitira al postulante la recepcion
conforme de los antecedentes, y a contar de dicha comunicacion, comenzara a correr el
plazo del cronograma sefialado en el numeral 3 de la presente convocatoria..

6.1. De los antecedentes:

Los antecedentes que deben presentar los solicitantes responden a dos ambitos: primero
a documentos institucionales, de caracter administrativo para acreditar requisitos
legales y reglamentarios y segundo a documentos respecto a la dimension técnica, que
refiere a las competencias, formacién, especializacion y experiencia del profesional,
establecida en la Resolucion Exenta N° 19, de 2023, del Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil.

6.1.1. De los documentos institucionales:

1. Carta de Solicitud de Acreditacion: Carta de solicitud de acreditacion firmada
por la persona natural solicitante.

Formato disponible para descargar en la pagina web del Servicio:
https.//www.reinsercionjuvenil.cl/.

2. Formulario de Solicitud de Acreditacion: Formulario de solicitud de acreditacion
firmado por la persona natural solicitante, con los datos completados de acuerdo con
lo indicado en el formulario.

Formato disponible para descargar en la pagina web del Servicio:
https://www.reinsercionjuvenil.cl/ .

3. Copia Simple C.l.: Copia por ambos lados de la cédula de identidad vigente
correspondiente a la persona natural solicitante.

4. Titulo profesional: Titulo Profesional de una carrera universitaria que tenga al
menos 8 semestres de duracion, otorgado por una institucién de educacién superior
del Estado o reconocida por éste, y/o certificado de convalidacion de estudios o
reconocimiento de titulo, otorgado por el Ministerio de Relaciones Exteriores
(MINREL), en los casos que corresponda.



5. Documento/s expedido/s por la entidad educacional respectiva que indique
claramente la formacién especializada en mediacién.

6. Documento/s expedido/s por la entidad educacional respectiva que indique
claramente la formacion especializada en materias de infancia, adolescencia,
victimologia, proceso penal juvenil y/o justicia restaurativa.

7. Certificado de no prohibicién de trabajar con menores de edad emitido por
el Registro Civil e identificacién: Certificado emitido por el Registro Civil e
identificacién con una antigiiedad no superior a diez (10) dias corridos desde su fecha
de emisién, respecto de la persona natural solicitante, donde conste la no prohibicion
para trabajar con menores de edad.

Certificado disponible en linea para descargar:
https://inhabilidades.srcei.cl/Consinhab/consultalnhabilidad.do

8. Certificado de antecedentes para fines especiales emitido por el Registro
Civil e identificacién: Certificado emitido por el Registro Civil e identificacion con
una antigiedad no superior a diez (10) dias corridos desde su fecha de emision,
respecto de la persona natural solicitante, donde conste que; no figura en el registro
de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en |a ley N°20.066; ni
que haya sido condenada/o por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga
de manifiesto la inconveniencia de encomendarle la atencién directa de nifos, nifias
0 adolescentes, o de confiarle la administracion de recursos econémicos ajenos.

Certificado disponible en linea para descargar:
https://www.registrocivil.cl/principal/servicios-en-linea

9. Certificado de inhabilidades por maltrato relevante emitido por el Registro
Civil e identificacion: Certificado emitido por el Registro Civil e identificaciéon con
una antigliedad no superior a diez (10) dias corridos desde su fecha de emision,
respecto de la persona natural solicitante, donde conste que no tiene inhabilidades
por maltrato relevante.

Certificado disponible en linea para descargar:
https://inhabilidades.srcei.cl/InhabilidadesRelevante/#/inicio

10. Declaracién Jurada simple entrega documentos adicionales: Declaracion
jurada simple firmada por la persona natural solicitante, que indica el compromiso de
entregar antecedentes adicionales o aclarar dudas durante el proceso de
acreditacion.

Formato disponible para descargar en la pagina web del Servicio:
https://www.reinsercionjuvenil.cl/.

11. Declaracién Jurada firmada ante notario por la persona natural solicitante,
que declara no encontrarse afectado/a por ninguna de las siguientes
prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades: a) haber sido condenado/a
por practicas antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales del
trabajador o por delitos concursales establecidos en el Cdédigo Penal, en los
cinco afios anteriores a la respectiva solicitud de acreditacién; b) haber sido
sancionado/a por la ley N° 20.609, que establece medidas contra la
discriminacion; c) funcionarios/as publicos/as que ejerzan funciones de
fiscalizacién o control sobre las instituciones acreditadas: Declaracion Jurada
firmada ante notario/a publico/a, que conste que la persona natural no esta afecta a
la prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades penal del art. 47. numeral 3, de
conformidad a lo dispuesto en el Decreto Supremo N°56/2023, del Ministerio de



Justicia y Derechos Humanos, que aprueba el Reglamento del Consejo de
Estandares y Acreditacion del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

Formato disponible para descargar en la pagina web del Servicio:
https://www.reinsercionjuvenil.cl/ .

12. Declaracién Jurada simple que autoriza al Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil a publicar los datos personales que se especifican, por el tiempo
que se mantenga vigente la acreditacion e inscripcion en el Registro de
Mediadores/as Penales Juveniles en conformidad a lo exigido en el articulo 34
de la Ley 21.527.: Autorizacién de publicacion de datos personales en el registro de
mediadores/as penales juveniles del Servicio Nacional de Reinsercion Social juvenil.
Formato disponible para descargar en la pagina web del Servicio:
https://www.reinsercionjuvenil.cl/.

6.1.2: Documentos respecto a la dimension técnica:

Dimension relativa a estandares de acreditacion de personas naturales que presten
servicios de mediacién en el marco de los programas relativos a la ley N° 20.084,
que refiere a los aspectos relacionados con la aplicacion de conocimientos
especificos para la prestacion del servicio y que se materializan en formacion,
especializacion y experiencia del profesional a cargo de la mediacion.

1. Titulo profesional: Titulo profesional universitario de las ciencias sociales,
humanas o pedagdgicas, de una carrera de a lo menos 8 semestres, otorgado por un
establecimiento de educacion superior reconocido por el Estado; y/o certificado de
convalidacién de estudios o reconocimiento de titulo, otorgado por el Ministerio de
Relaciones Exteriores (MINREL), en los casos que corresponda.

2. Certificado/s emitido/s por la institucion educacional: Documento/s expedido
por la entidad educacional respectiva, que indique claramente el nombre de la
persona que aprobd la formacién, el area de formacién y el nimero de horas de
especializacion.

3. Certificado emitido por la institucion donde la persona natural ha prestado
servicios como mediador/a o, para aquellos casos de profesionales que ejerzan
la mediacién de manera particular e independiente, deberan presentar una
declaracion jurada que dé cuenta del cumplimiento del estandar, acompanhando
documentos que permitan comprobar la experiencia declarada: Certificado de
experiencia laboral expedido por un organismo publico o privado con competencias
en mediacion en que la persona natural solicitante haya ejercido como profesional
mediador/a o, los documentos que acomparie la persona natural solicitante deberan
dar cuenta de la experiencia laboral exigida en el estandar.

En caso de presentar un documento expedido por un tercero (publico o privado),
deberan presentarse firmados y con un numero de teléfono y mail de la persona que
suscribe para su posterior verificacion, asimismo deben indicar las funciones
realizadas por el solicitante y el periodo en que se desempefié en éstas (mes y afio).
Formato disponible para descargar en la pagina web Empleos Publicos del Servicio
Civil: https://www.empleospublicos.cl/

4. Declaracion jurada ante notario/a publico/a, donde conste que no ha sido
sancionado/a previamente por conductas que contravengan los principios de
la mediacién: Declaracion Jurada firmada ante notario/a publico/a por la persona
natural solicitante, que declara que no ha sido sancionado/a previamente por
conductas que contravengan los principios de la mediacién, de acuerdo con los
Registros Nacionales de: a) Mediadores/as Familiares, del Ministerio de Justicia y
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Derechos Humanos b) Mediadores/as de Salud, de Ia Superintendencia de Salud c)
Mediadores/as Escolares, de la Superintendencia de Educacién d) Mediadores/as
Financieros, del Servicio Nacional del Consumidor, e) Mediadores Penales Juveniles
del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil

Formato disponible para descargar en la pagina web del Servicio:
https://www.reinsercionjuvenil.cl/ .

Es responsabilidad del postulante la calidad del archivo electrénico para anexar su
propuesta, el que debe ser siempre en formato PDF., debiendo respetar el tamarfio del
archivo maximo permitido. En caso que la propuesta no pueda ajustarse a dicho peso, el
proponente tendra que ingresarla dividida en tantos documentos como el correo lo
permita, debiendo numerarlos e identificarlos correlativamente.

Las propuestas y demas antecedentes que se acompanen deberan estar escritas en
idioma espafiol y no deberan tener textos entrelineas, raspaduras, tachaduras,
enmendaduras ni correcciones.
Sera de exclusiva responsabilidad de los postulantes proporcionar en forma oportuna,
clara y completa los documentos exigidos, el contenido de los mismos y la veracidad de
lo que en ellos conste.
Solo se recibiran documentos electrénicos, que hayan sido firmados manualmente por el
postulante y debidamente escaneados, en el caso de que la firma sea electrénica, debera
ajustarse a lo sefialado en la Ley N° 19.799 sobre documentos electronicos, firma
electronica y servicios de certificacion de dicha firma.
Es responsabilidad del postulante adjuntar los archivos respectivos exigidos con la firma
del notario publico, en aquellos casos de corresponda.

7. De la admisibilidad de la solicitud:

7.1. Examen de admisibilidad:
El Secretario Ejecutivo del Consejo de Estandares y Acreditacion, examinara si los
postulantes cumplen con los requisitos formales de admisibilidad de su solicitud.
En caso de existir errores formales, se otorgara al postulante un plazo de 5 dias habiles

desde su notificacion para subsanarlos. Vencido el plazo sin que se hayan subsanado los
errores observados, la solicitud se tendra por desistida.

7.2. Del acta del Secretario Ejecutivo

Una vez que se consideren cumplidos los requisitos formales de la solicitud, 0 una vez
subsanadas las observaciones dentro de plazo, el Secretario Ejecutivo levantara un acta,
que contendra lo siguiente:

a) Declarar la admisibilidad de la solicitud.

b) Indicar si el postulante corresponde a una persona natural.

c) Sefalar los estandares de acreditacion vigentes bajo los cuales debera ser evaluada
la solicitud de acreditacion

Con la informacién establecida anteriormente y demas antecedentes presentados por el
postulante, el Secretario Ejecutivo conformara un expediente de acreditacion.
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8. De la evaluacion y aprobacién o rechazo de la acreditacién de un solicitante

El Secretario Ejecutivo del Consejo distribuira una copia del expediente de acreditacion
a cada uno de los Consejeros, para que evalten los antecedentes presentados por los
postulantes, y convocara al Consejo a una sesion para pronunciarse respecto a las
solicitudes de acreditacion, la que debera realizarse en un plazo no inferior a cinco dias
ni superior a diez dias habiles desde la entrega del expediente correspondiente.

8.1. Del requerimiento de antecedentes por parte del consejo

En el caso que el Consejo acuerde requerir mayores antecedentes a los postulantes, el
Secretario Ejecutivo requerira de ellos al postulante, al correo electronico que este haya
informado al efecto, una vez remitido el correo electrénico, los postulantes tendran un
plazo de cinco dias habiles para remitirlos al Secretario Ejecutivo.

Una vez remitido los antecedentes requeridos, el Secretario Ejecutivo los incorporara al
expediente respectivo, y procederad a convocar al Consejo en el plazo sefialado en el
punto 8 de la presente convocatoria.

8.2. Aprobacion o rechazo de la acreditacion de un solicitante

El consejo adoptara el acuerdo correspondiente, que aprobara o rechazara la solicitud de
acreditacion presentada por los postulantes, y levantara un acta de acuerdo, que
contendra los fundamentos en que se sustenta la aprobacion o rechazo, la que sélo podra
fundarse en el cumplimiento o incumplimiento de los estandares establecidos para tales
efectos.

El Secretario Ejecutivo remitira un acta al Director Nacional que contenga los acuerdos
adoptados por el Consejo, a fin de que dicte el acto administrativo correspondiente, el
que sera notificado al postulante en la casilla electrénica consignada en la presentacion

de antecedentes, para que, en caso que corresponda, interponga los recursos que
procedan.

9. Recursos Administrativos

Contra los acuerdos del Consejo adoptados en el ejercicio de sus funciones que rechacen
una acreditacion, solo procedera recurso de reposicion y, subsidiariamente de reclamacion,
ante el Subsecretario de Justicia por el directamente afectado.

El recurso de reclamacion se sujetara a las siguientes reglas:

1.- Se debera presentar conjuntamente con el de reposicion, y sélo para el caso que se
rechace este ultimo recurso;

2.- Se resolvera en un plazo no superior a 30 dias;

3.- S_e debera oir previamente al Consejo, el que podra formular sus descargos por cualquier
medio, escrito o electrénico;

4.- La resolucion que acoja el recurso podra reemplazar o dejar sin efecto el acto impugnado.

En lo no previsto por estas reglas se aplicara supletoriamente la ley N°19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado.
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ARTICULO SEGUNDO: PUBLIQUESE la presente resolucion en la pagina web del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y en el Diario Oficial de la Republica de Chile.

ARTICULO TERCERO: REMITASE copia digital de la presente resolucién al Consejo de
Estandares y Acreditacién.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

"~ ROCIO FAUNDEZ GARCIA
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

%ﬂ&
Distribucion:-

Consejo de Estandares y Acreditacion.
Diario Oficial de la Republica de Chile.
. Seccion de Partes, Archivo y Transcripciones.
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