Acta

Sesion N°30 - Ordinaria
Consejo de Estandares y Acreditacién (CEA)
26 de agosto del 2024

l. Datos de contexto

Modalidad presencial

Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil

Dia

Lunes 26 de agosto del 2024

Hora de inicio

16:00 hrs.

Hora de término | 19:30 hrs.

Il. Participantes

Registro de asistencia

Nombres

Asistio No asistio

Catalina Opazo Bunster
Presidenta

(atolndszz

Carolina Villagra Pincheira
Consejera

Justifica su
inasistencia
formalmente mediante
correo enviado a la
casilla electronica de
la Secretaria Ejecutiva
(S).

Francisco Estrada Vasquez
Consejero

Gabriela Zapata Arca
Consejera

Rodrigo Alvarez Arriagada
Consejero

Morelia Martinez Gonzalez
Profesional del CEA

1. Tabla de temas

1. Revision de sintesis de acuerdos de trabajo de las sesiones anteriores y
seguimiento de acuerdos.

2. Consejeros y consejeras informan definicién respecto a la solicitud de
modificacion de disefio de programas.




3. Revision de expedientes de solicitudes de Acreditacion de Personas
Naturales. Votacién y solicitud de mayores antecedentes en caso de ser
necesario.

4. Acuerdos sobre ajustes al calendario de sesiones de septiembre a

noviembre.

Noticias del Servicio.

Sintesis y acuerdos de trabajo.

o o

Inicia la sesion la Secretaria Ejecutiva (s) Cristina Menaique, dando la bienvenida a las
Consejeras y los Consejeros presentes, y procede a dar lectura de los temas en tabla
para la sesion.

1. Primer punto de la tabla: Revisién de sintesis de acuerdos de trabajo de
las sesiones anteriores y seguimiento a acuerdos.

Se leen los acuerdos de trabajo convenidos en la Ultima sesion realizada el dia 29 de julio
de 2024. Ademas, se les recuerda al CEA revisar las actas de las sesiones N°28 y N°29,
para su visto bueno y posterior firma.

Sobre temas pendientes, se informa al CEA que se concreté una reunion con la asesora
de gabinete y contraparte de la Secretaria Ejecutiva, Maria Luisa Montenegro, donde se
aborda la forma de dar respuesta al Consejo sobre aquellos temas comprometidos. Se
acuerda la confeccion de una carpeta compartida para que la asesora pueda subir la
documentacion que falta y finalmente entregar respuesta al CEA.

Por otra parte, se informa que se hizo envio de oficio ordinario al colegio de Orientadores
Familiares, para que se pronuncien respecto a la situacién de homologacion del titulo
profesional en los mismos términos del oficio ordinario que se envié al colegio de
Trabajadores Sociales y que refiere a entregar herramientas al CEA para la evaluacién
del requisito legal “Titulo Profesional de una carrera universitaria que tenga al menos
8 semestres de duracién, otorgado por una institucion de educacién superior del
Estado o reconocida por éste; y/o certificado de convalidacion de estudios o
reconocimiento de titulo, otorgado por el Ministerio de Relaciones Exteriores, en
los casos que corresponda”.

Por otro lado, y en el mismo sentido indicado precedentemente, se esta a la espera de la
respuesta de la Subsecretaria de Educaciéon Superior en cuanto al requerimiento de
pronunciamiento de homologacién de los titulos de Trabajador/a Social y Orientador/a
Familiar, entidad competente para responder segun indica el oficio N°2024-00544 de la
Superintendencia de Educacion Superior, de fecha 29 de julio del presente afio.

Por Gltimo, la secretaria ejecutiva (s), Cristina Menaique, informa que se presentaron a la
Contraloria General de la Republica las Declaraciones de Intereses y Patrimonio que han
sido remitidas hasta ahora por el CEA y se reitera a los y las consejeras que aun no hacen
el envio, que lo realicen a la brevedad posible.



2. Sequndo punto de la tabla: Consejeros y consejeras informan definicion
respecto a la solicitud de modificacion de disefio de programas.

La presidenta del CEA, Catalina Opazo, informa que, el consejo decidio de manera
unanime rechazar en todas sus partes la propuesta de modificacion a los disefios de
programa y fundamentan su votacion principalmente en los siguientes argumentos:

“Los argumentos técnicos presentados por el equipo técnico no fueron respaldados con
suficiente evidencia, que permita tomar una decision fundada respecto de las
modificaciones propuestas. Asi mismo, no son claros los argumentos que respalden la
decision de incluir en algunos casos y excluir en otros, a ciertas y determinadas carreras
de profesionales, eso en cuanto a la modificacion de los perfiles. Por otro lado, es posible
concluir que muchas de las modificaciones fueron solicitadas en base a evidencia
casuistica y/o que responden a situaciones coyunturales de las regiones del norte, lo que
no justifica un cambio para el resto del pais. A mayor abundamiento, el Consejo indica
que es muy poco el tiempo que ha transcurrido para tomar decisiones que impliqguen
modificar los programas que oferta el Servicio, agregan que, es necesario un periodo mas
extenso de seguimiento de los programas y sistematizacion de evidencia, para luego
realizar un analisis que permita evaluar posibles modificaciones. En la planificacion del
CEA, se considero realizar este analisis a finales del afio en curso.”

3. Punto tres de la tabla: Revision de expedientes de Personas Naturales.
Votacién respecto a los que se encuentran completos y solicitud de
antecedentes respecto a los que lo requieran.

A continuacién, se inicia la revision de los expedientes y votacién para la acreditacion de
las Personas Naturales que remitieron sus solicitudes para acreditarse como
Mediadores/as Penales Juveniles y fueron declaradas admisibles por la Secretaria
Ejecutiva, con fecha 14 de agosto de 2024.

Cabe tener presente que, las evaluaciones unicamente podran fundarse en el
cumplimiento o incumplimiento de los estandares vigentes, esto es, aquellos aprobados
mediante resolucién exenta N°039, de fecha 28 de noviembre de 2023, del Servicio
Nacional de Reinsercion Social Juvenil, que formalizé acuerdo del Consejo de Estandares
y Acreditacion referido a la aprobacion de estandares para acreditacion de Personas
Naturales, cuyo tenor es el siguiente:

DIMENSION TECNICA

Dimensién relativa a estandares de acreditacion de personas naturales que presten
servicios de mediacion en el marco de los programas relativos a la ley N°20.084, que
refiere a los aspectos relacionados con la aplicacion de conocimientos especificos para
la prestacion del servicio y que se materializan en formacion, especializacion y
experiencia del profesional a cargo de la mediacion.

1 Profesional universitario/a de las ciencias sociales, humanas o pedagégicas, de
una carrera de a lo menos 8 semestres.

2. 120 horas de formacion especializada en materias de nifiez, adolescencia,
victimologia, proceso penal juvenil y/o justicia restaurativa.



3. Dos afios de experiencia como profesional mediador/a.

4. No haber sido sancionado/a previamente por conductas que contravengan los
principios de la mediacién, de acuerdo con los registros nacionales de mediacion
familiar, escolar, sanitaria, de consumo, y penal.

Resultado de la evaluacion y votacion:

A continuacion, se lleva a cabo la votacién a viva voz de las solicitudes presentadas de
acuerdo con la regla contenida en el articulo 21 inciso 2° de la ley N°21.527, esto es “Los

acuerdos del Consejo seran adoptados por mayoria absoluta de sus integrantes,
esto es, por al menos tres votos”.

En este contexto, se detalla a continuacion las solicitudes de acreditacion que resultaron
acreditadas como Mediadores/as Penales Juveniles del Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil, aquellas que no lograron acreditarse y a quienes se les requiere mayores
antecedentes de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 52 del D.S N°56 del 15 de junio de
2023. del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, indicando expresamente los
fundamentos de la decision adoptada por el Consejo de Estandares y Acreditacion.

SOLICITUDES ACREDITADAS:

La aprobacion de las personas naturales resultaron acreditadas por el voto unanime de
los/as y consejeros/as y refieren a las indicadas a continuacion:

N° DE FOLIO
FM-073-2024
FM-075-2024
FM-076-2024
FM-082-2024

SOLICITUDES NO ACREDITADAS:

Las personas naturales que resultaron no acreditadas por votacion unanime de los
consejeros presentes, por cuanto no cumplen con los estandares aprobados en la
resolucion exenta N°039, de fecha 28 de noviembre de 2023, del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil ya sefialada, segun se detalla a continuacion y en atencion a
los siguientes fundamentos:

N° DE Estandar Fundamentos de la decision
FOLIO incumplido
FM-074- Dos aflos de | La Documentacién presentada para acreditar la
2024 experiencia experiencia laboral es insuficiente para cumplir con el
como estandar, dado que adjunta Unicamente evidencia de

haber realizado 6 mediaciones durante los afios 2021 al
2024. Por otro lado, presenta actas de mediaciones
realizadas, en lugar de enviar el listado de mediaciones
efectuadas que entrega el poder judicial.

profesional
mediador/a.




FM-078- Dos afos de | Presenta solo certificado del Ministerio de Justicia de ser
2024 experiencia | parte del registro de mediadores, pero no acredita tener
como experiencia efectiva en la realizaciéon de mediaciones.
profesional
mediador/a.
FM-079- Profesional | Si bien los titulados de los institutos profesionales
2024 universitario/a | cuentan con titulo profesional de Trabajo Social o
de las Asistente social, ello no cambia el hecho de que no han
ciencias obtenido dicho titulo en universidades y que, por lo
sociales, tanto, tampoco cuentan con grado de licenciado. El
humanas o | sentido del estandar requerido no solo aplica una mayor
pedagogicas, | cantidad de semestres de estudios, sino tambien la
de una posesion del grado académico de licenciado/a en
carrerade a | Trabajo Social, lo que contribuye al fortalecimiento de la
lo menos 8 | cientificidad y caracter disciplinario de la formacion
semestres. recibida.
Dos aiios de | No tienen la cantidad de afios necesarios en el registro
experiencia | de mediadores para acreditar experiencia laboral. Existe
como inconsistencia entre el tiempo de experiencia que
profesional | declara y el tiempo que lleva registrado en el Ministerio
mediador/a. | de Justicia como mediador.
FM-080- Dos afios de | Los certificados que acomparfia no dan cuenta de
2024 experiencia | experiencia en mediacién en ambitos y con la
como metodologia requerida en el marco de RPA.
profesional | Presenta certificados laborales donde ha hecho
mediador/a. | resolucién de conflictos barriales, actividades
conciliatorias con jovenes y un programa de pasantia en
mediacién que pareciera ser solo tedrico. En suma, la
documentacion y evidencia presentada no logra dar por
acreditado el cumplimiento del estandar a criterio del
Consejo.
FM-095- Dos afios de | La Documentacion presentada para acreditar la
2024 experiencia | experiencia laboral es insuficiente para cumplir con el
como estandar, dado que adjunta Unicamente evidencia de
profesional | haber realizado 5 mediaciones durante los afnos 2020 al
mediador/a. | 2023.

SOLICITUDES DE MAYORES ANTECEDENTES

De las siguientes solicitudes, el CEA decidié de forma unanime ejercer Ia facultad
otorgada en el Articulo 52. del Decreto Supremo N°56, 15 de junio de 2023, del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos: En caso de que el Consejo acuerde requerir mayores
antecedentes a los postulantes, éstos tendran un plazo de cinco dias habiles para
remitirlos al Secretario Ejecutivo, quien los incorporara al expediente respectivo, y
procedera a convocar al Consejo en los términos dispuestos por el inciso precedente.



N° DE ESTANDAR Solicitud de mayores antecedentes
FOLIO
FM-081- Dos afios de | Al/la solicitante: Resolucion Exenta donde consta la
2024 experiencia | incorporacion al registro Unico de mediadores del
como Ministerio de Justicia. Bajo el mismo contexto,
profesional | incorporar evidencia del nimero de causas tramitadas
mediador/a. | como mediador, informacién que es posible extraer de
la pagina del poder judicial (pantalla de causas en el
sitio del poder judicial). Cabe advertir que, dichos
antecedentes son necesarios para comprobar el
cumplimiento del estandar.
Ademas, se remite correo electrénico a la persona que
extiende el certificado de experiencia laboral especifica
a quien suscribe como ex empleador/a, el numero de
causas mediadas por el/la persona natural solicitante
de acreditacion, durante el tiempo que certifica en el
documento que acompana.
FM-083- Dos afios de | Se remite correo electronico a la persona que extiende
2024 experiencia | el certificado de experiencia laboral especifica a quién
como suscribe como ex empleador/a, consultando el nimero
profesional | de causas mediadas por la persona natural solicitante
mediador/a. | de acreditacion, durante el tiempo que certifica en el
documento que acompafia en la solicitud, cuanto
tiempo de su jornada laboral lo dedicaba a la precitada
funcion y con cuanta periodicidad.
FM-085- Dos afios de | Al/la solicitante: Documentos que acrediten la
2024 experiencia | realizacion y/o registro de las mediaciones en el ambito
como de salud declaradas por usted en el anexo N°3, ya que
profesional | si bien, se adjuntan correos electronicos donde se le
mediador/a. | designa como mediadora, no se acompaiian
antecedentes suficientes que permitan acreditar que
dichas mediaciones se realizaron efectivamente,
cuanto fue el tiempo de duracién, cual fue el resultado
de aquellas, etc. Cabe advertir que, dichos
antecedentes son necesarios para comprobar el
cumplimiento del estandar.
FM-087- Dos afios de | Allla solicitante: Resolucion Exenta donde consta la
2024 experiencia | incorporacion al registro Unico de mediadores del

como
profesional
mediador/a.

Ministerio de Justicia. Bajo el mismo contexto,
incorporar evidencia del nimero de causas tramitadas
como mediadora, informacion que es posible extraer de
la pagina del poder judicial (pantalla de causas en el
sitio del poder judicial). Cabe advertir que, dichos




antecedentes son necesarios para comprobar el
cumplimiento del estandar.

Ademas, se remite correo electronico a la persona que
extiende el certificado de experiencia laboral especifica
a quien suscribe como ex empleador/a, el numero de
causas mediadas por la solicitante individualizada
precedentemente durante el tiempo que certifica en el
documento que acompafia, cuanto tiempo de su
jornada laboral lo dedica a la precitada funcion y con
cuanta periodicidad.

FM-088-
2024

120 horas de
formacion
especializada
en materias
de ninez,
adolescencia,
victimologia,
proceso
penal juvenil
y/o justicia
restaurativa.

Allla solicitante: Certificado de aprobacion del
“Diplomado en Justicia Restaurativa y Responsabilidad
Penal Adolescente” de la Universidad Central. Dado
que, la constancia presentada, da cuenta de una
practica de 48 horas, dentro del contexto de la malla del
diplomado. El documento/s expedido por la entidad
educacional respectiva, debe indicar claramente el
nombre de la persona que aprobd la formacion, el area
de formacion y el numero de horas de especializacion,
para verificar las horas de especializacion solicitadas
en el estandar.

Dos aios de
experiencia
como
profesional
mediador/a.

Allla solicitante: Resolucién Exenta donde consta la
incorporacién al registro uUnico de mediadores del
Ministerio de Justicia. Bajo el mismo contexto,
incorporar evidencia del nimero de causas tramitadas
como mediadora, informacion que es posible extraer de
la pagina del poder judicial (pantalla de causas en el
sitio del poder judicial). Cabe advertir que, dichos
antecedentes son necesarios para comprobar el
cumplimiento del estandar.

FM-089-
2024

Dos afios de
experiencia
como
profesional
mediador/a.

Al/la solicitante: Resolucién Exenta donde consta la
incorporacién al registro unico de mediadores del
Ministerio de Justicia. Bajo el mismo contexto,
incorporar evidencia del nimero de causas tramitadas
como mediadora, informacién que es posible extraer de
la pagina del poder judicial (pantalla de causas en el
sitioc del poder judicial). Cabe advertir que, dichos
antecedentes son necesarios para comprobar el
cumplimiento del estandar.

Ademas, se remite correo electrénico a la persona que
extiende el certificado de experiencia laboral especifica
a quien suscribe como ex empleador/a, para consultar
las razones que justifican la indicacién de certificar la




experiencia en instituciones de distinto nombre y Rut,
donde se expresa claramente que usted es
representante legal de solo de una de ellas. Por otro
lado, seria importante indicar, el nimero de causas
mediadas por la  solicitante  individualizada
precedentemente durante el tiempo que certifica en el
documento que acompana.

FM-090-
2024

Dos afos de
experiencia
como
profesional
mediador/a.

Al/la solicitante: Resolucién Exenta donde consta la
incorporacion al registro Unico de mediadores del
Ministerio de Justicia. Bajo el mismo contexto,
incorporar evidencia del nimero de causas tramitadas
como mediador, informacion que es posible extraer de
la pagina del poder judicial (pantalla de causas en el
sitio del poder judicial). Cabe advertir que, dichos
antecedentes son necesarios para comprobar el
cumplimiento del estandar.

FM-091-
2024

Dos aios de
experiencia
como
profesional
mediador/a.

Al/la solicitante: Resolucion Exenta donde consta la
incorporacion al registro Unico de mediadores del
Ministerio de Justicia. Bajo el mismo contexto,
incorporar evidencia del nimero de causas tramitadas
como mediadora, informacién que es posible extraer de
la pagina del poder judicial (pantalla de causas en el
sitio del poder judicial). Cabe advertir que, dichos
antecedentes son necesarios para comprobar el
cumplimiento del estandar.

Ademas, se remite correo electronico a la persona que
extiende el certificado de experiencia laboral especifica
a quien suscribe como ex empleador/a, el numero de
causas mediadas por el/la persona natural solicitante
de acreditacion, durante el tiempo que certifica en el
documento que acompana.

FM-092-
2024

Dos afos de
experiencia
como
profesional
mediador/a.

Al/la solicitante: Resolucion Exenta donde consta la
incorporaciéon al registro Unico de mediadores del
Ministerio de Justicia. Bajo el mismo contexto,
incorporar evidencia del nimero de causas tramitadas
como mediadora, informacion que es posible extraer de
la pagina del poder judicial (pantalla de causas en el
sitio del poder judicial). Cabe advertir que, dichos
antecedentes son necesarios para comprobar el
cumplimiento del estandar.

Ademas, se remite correo electronico a la persona que
extiende el certificado de experiencia laboral especifica
a quien suscribe como ex empleador/a, para consultar




las razones que justifican la indicacién de certificar la
experiencia en instituciones de distinto nombre y Rut,
donde se expresa claramente que wusted es
representante legal de solo de una de ellas. Por otro
lado, seria importante indicar, el nimero de causas
mediadas por la  solicitante  individualizada
precedentemente durante el tiempo que certifica en el
documento que acompania.

FM-093- Dos afnos de | Al/la solicitante: Incorporar evidencia y/o registro del
2024 experiencia | niUmero de causas tramitadas como mediadora en
como educacion y/o familia. Ya que si bien, se adjuntan las
profesional | incorporaciones a los registros de mediacion en
mediador/a. | educacién y familia, no se acompafian antecedentes
suficientes que permitan acreditar la realizacion de
mediaciones. Cabe advertir que, dichos antecedentes
son necesarios para comprobar el cumplimiento del

estandar.
FM-094- Dos afios de | Allla solicitante: Resolucion Exenta donde consta la
2024 experiencia | incorporacion al registro Unico de mediadores del
como Ministerio de Justicia. Bajo el mismo contexto,
profesional | incorporar evidencia del numero de causas tramitadas
mediador/a. | como mediador, informacion que es posible extraer de

la pagina del poder judicial (pantalla de causas en el
sitio del poder judicial). Cabe advertir que, dichos
antecedentes son necesarios para comprobar el
cumplimiento del estandar.

Se deja constancia de acuerdo lo indica el articulo 11 del D.S. N°56 del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, que el consejero Francisco Estrada se inhabilité de evaluar
y votar el expediente FM-083-2024, por cuanto durante el tiempo de experiencia laboral
que declara la persona natural solicitante de acreditacion, trabajaba en la Fundacion cuya
experiencia acredita.

5 Punto cinco de la tabla: Sintesis y acuerdos de trabajo.

Durante la sesion el CEA se dedico a la evaluacion de los expedientes del segundo corte
del proceso de acreditacién de personas naturales afio 2024. De las 20 solicitudes
evaluadas, se acreditaron 4 solicitudes, 5 resultaron no acreditadas y se solicitaron
mayores antecedentes para complementar |a evaluacion a 11 expedientes.

La votacion en base a la revision de los mayores antecedentes se llevara a cabo en la
sesion ordinaria N°31, agendada segun calendario anual para el lunes 9 de septiembre
de 2024.



El consejo se compromete a revisar las actas N°28, N°29 y N°30 durante esta semana,
para ser firmadas el dia lunes 2 de septiembre.

6. Punto seis de la tabla: Informaciones del servicio y varios

Se acuerda resolver en conjunto con la presidenta del CEA el ajuste de la calendarizacion
de las préximas sesiones para compatibilizar los plazos del tercer proceso de acreditacion
de Personas Naturales con las agendas de los y las consejeras.

Antes de finalizar, el Consejero Francisco Estrada solicita incorporar las siguientes
consultas en acta para ser atendidas por el Servicio, las cuales se registraran en la planilla
compartido con los requerimientos del CEA:

1. Segun el art. 32 de la ley 21.675 el servicio tiene que publicar estadisticas cada 6
meses y no lo ha hecho todavia o no las veo en la web. Consulto por el cumplimiento de
este deber de publicidad.

2. Segun el nuevo art. 35 ter de la 20.084, habra un “protocolo estructurado de
condiciones personales y procesales bajo las que se estima procedente la derivacion”.
¢En qué esta este protocolo?

3. Segun el nuevo art. 35 septies de la 20.084, habra un reglamento sobre mediacion que
regulara “El procedimiento, requisitos de ingreso y permanencia, supervision y sancion,
asi como también las causales de eliminacidn del Registro.” (En qué esta este
reglamento? ;cuéndo ingresara a Contraloria?

4. E| borrador de nuevo reglamento de RPA que ingresé a Contraloria en su art. 170 habla
de una resolucion de Dir. Nac. del Servicio que regulara diversas cuestiones del proceso
de mediacién. ¢En qué esta esta resolucion?

Certificacion

La suscrita, secretaria ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacion (S), certifica la
asistencia de los consejeros y consejeras presentes en la sesion y respecto de la
justificacion dg ST a-ausente, que se realizé en formato de correo electronico.
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