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RESOLUCION EXENTA N°- - ..

SANTIAGO, 4 9 <P, 2024

VISTO: Lo dispuesto en la Constitucién Politica de la
Republica de Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto N°100,
de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley N°18.575, organica
constitucional de bases generales de la Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinado
y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N°1-19.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia; en la ley N°19.880 que establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de la Administracion del Estado; en la ley N°
21.527, que crea el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil e introduce modificaciones a la
ley N°20.084, sobre Responsabilidad Penal de Adolescentes y a otras normas que indica; en el
decreto N° 22, de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que nombra a persona que
indica en el cargo de Directora Nacional del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil; en el
Decreto Supremo N° 56, de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba
reglamento que determina los procedimientos para el funcionamiento del consejo de estandares y
acreditacion, y regula las materias necesarias para la adecuada ejecucién del sistema de
acreditacion de organismos y programas regulados en el parrafo 3° del titulo Il de la ley N°21.527;
en la resolucion exenta N°004/2023, del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, que
formaliza el acuerdo del consejo de estandares y acreditacién referido a la aprobacion de estandares
de acreditacion para personas juridicas, en los términos que indica; en la resolucién exenta
N°172/2024, del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, que autoriza el llamado publico a
presentar solicitudes para obtener la calidad de organismo acreditado del Servicio Nacional de
Reinsercién Social Juvenil; en la resolucién exenta N° 218/2024, del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, que formaliza acuerdo del consejo de estandares y acreditacion referido
a la aprobacion y rechazo de las solicitudes de acreditacién de organismos que indica, para
administrar los programas relacionados con la ejecucion de las medidas y sanciones de la Ley
N°20.084; en Memorandum N°015, de 23 de agosto de 2024, de la Secretaria Ejecutiva del Consejo
de Estandares y Acreditacion del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil: en la resolucion
N°7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién de tramite
de toma de razén, en las demas normas vigentes, pertinentes y aplicables, y;

CONSIDERANDO:

1.- Que, la ley N°21.527 crea el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, en adelante el Servicio, como un servicio publico descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, bajo la supervigilancia del Presidente de la Replblica a
traves del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

2.- Que, el articulo 2° de la citada ley, en cuanto a su objeto,
establece que el Servicio es la entidad especializada responsable de administrar y ejecutar las
medidas y sanciones contempladas por la ley N°20.084, mediante el desarrollo de programas que
contribuyan al abandono de toda conducta delictiva, a la integracion social de los sujetos de su
atencion y a la implementacion de politicas de caracter intersectorial en la materia.



3.- Que, mediante resolucién exenta N°004, de fecha 04 de
agosto de 2023, el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, formalizé el acuerdo del Consejo
de Estandares y Acreditacion referido a la aprobacién de estandares para organismos, que
administren los programas relacionados con la ejecucion de las medidas y sanciones de la ley
N°20.084, en los términos que indica, y mediante resolucion exenta N°172 de fecha 28 de mayo de
2024, se autoriz6 el llamado publico a presentar solicitudes de acreditacion para obtener la calidad
de organismo acreditado del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, para implementar los
programas relacionados con la ejecucion de las medidas y sanciones de la ley N° 20.084, en los
términos que indica.

3.- Que, mediante sesién ordinaria N°29 de fecha 29 de julio
del presente afio, programada segln el plan de trabajo acordado para el afio 2024, se llevé a cabo
la votacién del Consejo en orden a resolver las evaluaciones del proceso de acreditacién para
organismos ejecutores del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

4.- Que, efectuado lo anterior, se remite a la Directora
Nacional y a la Directora Juridica del Servicio memorandum N°012, de fecha 30 de julio del presente
afio, adjuntando el acta que contiene las votaciones realizadas por el consejo en la sesién indicada
precedentemente.

5.- Que, mediante resolucién exenta N° 218, de 02 de
agosto de 2024, de esta Direccion Nacional se formaliza acuerdo del consejo de estandares y
acreditacion referido a la aprobacion y rechazo de las solicitudes de acreditacién de organismos que
indica, para administrar los programas relacionados con la ejecucién de las medidas y sanciones de
la Ley N°20.084.

6.- Que, con posterioridad, se advirtié que en la redaccion
del acta de fecha 30 de julio ya indicada, se omitid formalmente en la transcripcién de los
fundamentos de revision para la votacion de los antecedentes presentados por las instituciones
aquellos indicados en el acta de fecha 22 de agosto de la Secretaria Ejecutiva que rectifica la ya
mencionada al inicio de este considerando y que se entiende forma parte integral del presente acto.

7.- Que, constatado lo anterior, por medio de memorandum
N°015, de 23 de agosto de 2024, de la Secretaria Ejecutiva del Consejo de Estandares y
Acreditacion, se solicita gestionar el acto administrativo que en derecho corresponda, dado que, fue
necesario rectificar el acta de fecha 30 de julio de 2024, que contiene los acuerdos adoptados por el
Consejo en el marco de las solicitudes para obtener la calidad de organismos acreditados del
Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil y que fue fundamento de la Resolucién Exenta
N°218/2024, de fecha 02 de agosto del presente afio, que formaliza acuerdo del consejo de
estandares y acreditacion referido a la aprobacién y rechazo de las solicitudes de acreditacion de
organismos que indica, para administrar los programas relacionados con la ejecucion de las medidas
y sanciones de la Ley N°20.084.

8.- Que, el articulo 62 de la ley N° 19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado, establece que en cualquier momento, la autoridad administrativa que
hubiere dictado una decisién que ponga término a un procedimiento podra, de oficio o a peticion del
interesado, aclarar los puntos dudosos u obscuros y rectificar los errores de copia, de referencia, de
calculos numeéricos y, en general, los puramente materiales o de hechos que aparecieren de
manifiesto en el acto administrativo.

9.- Que, al respecto, la jurisprudencia administrativa del
Organo Contralor, contenida, entre otros, en los dictamenes N°s. 15.361, de 2011y 87.897, de 2016,
“..ha expresado que se entiende por error de hecho aquel que es claro y evidente y que en general
puede ser detectado de la sola lectura de un documento, como por ejemplo errores de transcripcion,
de copia o de célculos numéricos, los cuales pueden salvarse mediante una correccion. Esta facultad
es una medida de buena administracién que habilita a la autoridad emisora del acto administrativo
terminal para aclarario o rectificar sus errores manifiestos (aplica dictamen N° 86.712, de 2015, de
este origen)”,

10.- Que, en mérito de lo anterior, corresponde aclarar la
resolucion exenta N° 218, de 02 de agosto de 2024, de esta Direccion Nacional que “formaliza
acuerdo del consejo de estandares y acreditacion referido a la aprobacion y rechazo de las
solicitudes de acreditacién de organismos que indica, para administrar los programas relacionados
con la ejecucion de las medidas y sanciones de la Ley N°20.084"; por tanto,



RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: ACLARESE resolucién exenta N°
218, de 02 de agosto de 2024, de esta Direccion Nacional, que “formaliza acuerdo del consejo de
estandares y acreditacion referido a la aprobacién y rechazo de las solicitudes de acreditacion de
organismos que indica, para administrar los programas relacionados con la ejecucion de las medidas
y sanciones de la Ley N°20.084", en el sentido de:

Tener como antecedentes aquellos fundamentos del CEA
que constan el acta de fecha 22 de agosto del mismo afio, de la Secretaria Ejecutiva, que se
acompaia y se entiende como parte integra del acta original, la complementa y no altera el resultado
de los acuerdos del mencionado Consejo.

ARTICULO SEGUNDO: DEJASE ESTABLECIDO, que en
todo lo no modificado por el presente acto administrativo, rige integramente la resolucién exenta
N°218, de 02 de agosto de 2024, de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil.

ARTICULO TERCERO: REMITASE copia de la presente
resolucion al Consejo de Estandares y Acreditacion.

ARTICULO CUARTO: PUBLIQUESE Ila presente
resolucion en la pagina web institucional.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

ROCIO FAUNDEZ GARCIA
DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL

° Se;;retaria Ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacion
e Unidad Asesoria Juridica
e Oficina de Partes SRJ



RECTIFICA ACTA DEL 30 DE JULIO DE 2024, QUE
CONTIENE LOS ACUERDOS ADOPTADOS POR EL CEA

EN EL MARCO DE LAS SOLICITUDES PARA OBTENER
LA CALIDAD DE ORGANISMO ACREDITADO DEL
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL

JUVENIL.
Martes, 22 de agosto de 2024
A . Rocio Faundez Garcia, directora nacional SNRSJ.
DE . Cristina Menaique Mufioz, Secretaria Ejecutiva del CEA (8).
ASUNTO . Rectifica Acta del 30 de julio de 2024, que contiene el resultado de la

votacion del CEA en el marco del proceso de solicitudes para obtener la

calidad de organismo acreditado del Servicio Nacional de Reinsercion Social
Juvenil.

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 53, del D.S. 56 de 2023, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, el Secretario Ejecutivo remitira al Director Nacional acta que

contenga los acuerdos adoptados por el Consejo, a fin de que dicte el acto administrativo
correspondiente.

Que, mediante sesién ordinaria N°29 de fecha 29 de julio del presente afio, programada
segun el plan de trabajo acordado para el afio 2024, se llevé a cabo la votacion del Consejo
en orden a resolver las evaluaciones del proceso de acreditacion para organismos
gjecutores del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

Enseguida, se remite a la Directora Nacional y a la Directora Juridica del Servicio
memorandum N°012 de fecha 30 de julio del presente afio, que adjunta el acta que contiene
las votaciones realizadas por el consejo en la sesion indicada precedentemente.

De acuerdo a lo anterior y conforme al contenido del acta precitada, el Servicio dicta la
Resolucién Exenta N°218, de fecha 02 de agosto del presente afo, que formaliza acuerdo
del consejo de estandares y acreditacién referido a la aprobacién y rechazo de las
solicitudes de acreditacién de organismos que indica, para administrar los programas
relacionados con la ejecucién de las medidas y sanciones de la ley N°20.084.

Con posterioridad, se advirtié que en la redaccién del acta de fecha 30 de julio ya indicada,
se omitio formalmente en la transcripcion de los fundamentos de revision para la votacion
de los antecedentes presentados por las instituciones, los siguientes:

1. Respecto a la institucién Corporacién Educacional Abate Molina de Talca,
aquel que refiere a la exigencia legal del articulo 36 inc. 2° de la ley N°21.527. El
Consejo resuelve de forma unénime que, el documento presentado no se ajusta
a los exigido por el art. 36 inc. 2° de la ley N°21.527".

' La acreditacion se realizard por el Consejo de Estandares y Acreditacion de conformidad a lo dispuesto por el articulo 17 de esta
ley 21.527. Dicha acreditacion se otorgaré Unicamente a las personas juridicas sin fines de lucro, cuyo objeto sea la ejecucion de
programas de reinsercién social...
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2. Respecto a la Corporacién de Desarrollo Humano ONG Proyecta, aquel que
refiere a la exigencia legal del articulo 36 inc. 2° de la ley N°21.527. El Consejo
resuelve de forma undnime que, el documento presentado no se ajusta a los
exigido por el art. 36 inc. 2° de la ley N°21.527. Luego en cuanto al estandar
que exige la presentacién de protocolos, el Consejo resuelve de manera
unanime que la institucion no cumple, dado que, respecto al protocolo de
medidas de resguardo y cuidado de la vida e integridad de jovenes, el
documento presentado por la institucién anicamente refiere a intento suicida.
En cuanto al protocolo de accién ante situaciones de crisis externas, se indica
que es un protocolo muy amplio y desactualizado, que aborda todo tipo de
situaciones externas, incluyendo aquellas derivadas del estallido social, ano
2019. Finalmente, respecto al protocolo de derivacion de usuarios/as a otras

redes, el documento presentado por la institucién tnicamente incluye 3
formularios de derivacién especifica.’

3. Respecto a la institucién Chile Derechos Centro de Estudios y Desarrollo
Social, aquel que refiere a la exigencia legal del articulo 36 inc. 2° de la ley
N®21.527. El Consejo resuelve de forma unédnime que, el documento presentado
no se ajusta a los exigido por el art. 36 inc. 2° de la ley N°21.527. Luego en
cuanto al estandar que refiere a la exigencia de mantener al dia el pago de las
cotizaciones previsionales de sus trabajadores, el Consejo resuelve de
manera unanime que la institucién no cumple, por cuanto mantiene una muita
con la Direccién del Trabajo que no fue aclarada por la institucion. *
Finalmente, el Consejo de forma también unanime resuelve que la institucién
no tiene una mision, visién y valores estratégicos coherentes con el propésito
del servicio. Su misién se orienta a lograr igualdad y oportunidades a
personas en situacion de marginalidad o pobreza, sus objetivos apuntan a
grupos amplios como NNA, mujeres, jévenes, ancianos, minorias, etc, no se
logra identificar especificidad a adolescentes e infractores de ley. *

4. Respecto a la Fundacion Reinventarse, aquel que refiere al estandar que exige
la existencia de un procedimiento de seleccion de personas orientado a contar
con recurso humano especializado y adecuado a sus fines. El Consejo
resuelve de forma unanime que la institucion no cumple por cuanto no entrega
informacion relativa a perfiles de cargo.’ Por otro lado, y en el mismo sentido
el Consejo resuelve de forma unanime que la institucion no cumple con el
estandar de mantener un plan de formaciéon actualizado, por cuanto no se
ajusta a los contenidos solicitados en el manual de acreditacion. “Finalmente,
en cuanto al estandar que refiere a las acciones para asegurar un clima
organizacional adecuado, el Consejo de manera unanime indica que la
organizacion no cumple, por cuanto, el documento presentado no se ajusta a
los contenidos solicitados en el manual de acreditacion. °

5. Finalmente, respecto a la institucion CIEM Villarrica, aquel que refiere al
estandar que exige la presentacion de protocolos. El Consejo resuelve de
manera unanime que, respecto al protocolo de medidas de resguardo y

* Estandar: La organizacion cuenta con los protocolos minimos necesarios, en las siguientes areas: 1) Contidencialidad de los
datos; 2) Medidas de resguardo y cuidado de la vida e integridad de jovenes; 3) Protocolos ante denuncias, delitos y/o saspechas
de delito; 4) Protocolo de accion ante situaciones de crisis externas (emergencias, incendios, inundaciongs, etc.); 5) Derivacion
de usuarios/as a otras redes.

3La organizacion cuenta con un procedimiento de seleccion de personas arientado a contar con recurso humano especializado

y adecuado a sus fines.
4 La organizacién tiene una misidn, vision y valores estratégicos coherentes con el propésito ¥ la finalidad del servicia.

5 Estandar: La organizacién cuenta con un plan de formacion actualizado, que incentiva la especializacién cont?nua de todogas
sus trabajadores; el cual contiene, & lo menos, objetivos de aprendizaje, procesos, mecanismos de implementaciony evaluacion,
acciones a desarrollar, modalidad (presencial u onling) y responsables.

Sestandar: La organizacian realiza acclones para asegurar un clima organizacional adecuado entre sus trabfljadmes/as (aplica
encuestas de clima organizacional, encuestas de satisfaccidn, protocolos de manejo de conflictos entre trabajadores/as u otros).
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cuidado de la vida e integridad de jovenes, no cumple dado que, la institucion
adjunta un protocolo integral para la seguridad, proteccion y respuesta ante
crisis y situaciones criticas. En el mismo sentido, resuelven que, respecto al
protocolo ante denuncias, delitos y/o sospechas de delito la institucion
tampoco cumple, dado que, Gnicamente adjuntan un manual del modelo de

prevencion del delito y una guia de mecanismos de participacion, informacion,
consultas, reclamos. 2

Que, el articulo 62 de la ley N°19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado, indica
que en cualquier momento, la autoridad administrativa que hubiere dictado una decision
que ponga término a un procedimiento podra, de oficio o a peticién del interesado, aclarar
los puntos dudosos u obscuros y rectificar los errores de copia, de referencia, de calculos

numéricos y, en general, los puramente materiales o de hechos que aparecieren de
manifiesto en el acto administrativo.

Que, al respecto, la jurisprudencia administrativa de la Contraloria General de la Republica,
contenida, entre otros, en los dictamenes N°s. 15.361, de 2011 y 87.897, de 2016, “..ha
expresado que se entiende por error de hecho aquel que es claro y evidente y que en
general puede ser detectado de la sola lectura de un documento, como por gjemplo errores
de transcripcion, de copia o de célculos numéricos, los cuales pueden salvarse mediante
una correccion. Esta facultad es una medida de buena administracion que habilita a la
autoridad emisora del acto administrativo terminal para aclarario o rectificar sus errores de
manifiesto (aplica dictamen N°96712, de 2015, de este origen)”.

Que, en mérito de lo anterior, corresponde rectificar el acta de fecha 30 de julio del presente
afio remitida por esta Secretaria Ejecutiva a la Directora Nacional y a la Directora Juridica,
en el sentido de complementar los fundamentos y motivos que tuvo en vista el Consejo para
rechazar las solicitudes de acreditacion en el marco del proceso de acreditaciéon para
organismos ejecutores del Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil.

Que, en lo no rectificado en la presente acta, rige integramente aquella de fecha 30 de jg!?o
del presente afio y que fue fundamento de la resolucién exenta N°218/2024 del Servicio
Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

Sin otro particular y en atencién a lo expuesto, solicito a usted la elaboracion del acto

administrativo respectivo,

2 oo de Reinsercjs, T
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FIRBMENATGUE MUNOZ
SECRETARIA EJECUTIVA-DEECONSEJO DE ESTANDARES Y ACREDITACION (S)
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL






